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RAK Mbl MOXEM BbICTPO OLEHUTD
KAY ECTBO 3TOI/1 YCI'IyI'l/I?




N 3TOW XKE YCIYTU B UHONN?




N 3TOU KE YCNYIU B MEKCUKE?

.--ﬂ'_'_




1 3TOW XKE YCNYTU B JIATEPE BUPMAHCKUX
~ BEMKEHLIEB B TAU/IAH/E?
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N 3TOU YKE YCNYIU B MOKPOBCKE?




N 3TOW XKE YC/IYTU B MO3AMBUK?




M KAK CPABHUTb BCE 3TW AETCKUE CAAbI C
APYTUMMW YCNYTAMM ONA OETEN?
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NN C3TUM AETCKUM JOMOM?




UNN C 3TUM AOMALLUHNM OETCKNM
CAOM?
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NN OAKE C OTUMMU TPYTINAMW, KOTOPBIE
OPTAHU3OBAHbI MAMAMMW?
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MHCTPYMEHT OUEHKW KAHECTBA YCJIVI,
NMPEOOCTABJIAEMbIX AETAM MNAALLUETO BO3PACTA

IOCTATOYHO  TPYBEbIi, HO  VOOBHbIA B
OBPALUEHMW  MHCTPYMEHT AN MNONYYEHMA
MPEACTABAIEHMA O OAHHOWM YCAYTE AN1A OETEN U

CPABHEHWA PA3TIMYHbIX YCAYT ANA AETEU MEXKAOY
COBOU



CO3A0AHUE UHCTPYMEHTA

COBPATb KAK MOHO BO/IbLUE YTBEPKAEHUMN,
ONMMNCBIBAKOWNX YC/TYTW XOPOLUEIO KAHECTBA

CrPYMMMPOBATb UX MO 3HAYUMbIM HATIPABJIEHVNAM [B
9TOM CNYYAE MO 6 HAMPABEHUAM]

BbIBPATb AN1A KA AOIO HAMNPABJIEHMA 9 KNHOYEBbLIX
XAPAKTEPUCTUK

NPEACTABUTb UX B BUAE NAYTUHOOBPA3ZHOMN MOAENN



NMPUMEPbI YTBEPXOEHUI

[1eTn 4yyBCTBYIOT ce651 KOMDOPTHO Ha TEPPUTOPUUN AOLLIKONBHOIO
yuyperKaeHusa

[MpucytcTBYET NOAAEPKKA MECTHbIX OPraHOB B/1aCTU
[MpaBa geteun 3almLieHbl 3aKOHOM
[leTn HaxoaATcA NoA, HagnexalmMm NPUCMOTPOM B3POC/bIX

CyLlecTBYIOT BECKME A0Ka3aTe/IbCTBa TOro, YTO AETU HYXKOAtOTCA B
OKa3blBaeMbIX YCAyrax, U 3Tm ycnyrm 3o peKTUBHbI

[leTam npenocTtaBnAaeTca BO3MOXKHOCTb BblbOpa CBOUX exKeAHEBHbIX
3aHATUMN



LLIECTb HAMNPABJ/IEHUW

NPYENKOBEHOE OTHOLUEHWE K AETAM
B3AMMOCBA3b C BHELULHUMW CTPYKTYPAMMW
BEE3OMACHOCTb, OXPAHA 310POBbA U 3ALLUNTA
KAAPOBOE OBECMEYEHUE U NKOACKUE PECYPCHI
YCTOUYMBOCTb

BO3ENCTBUE



APYAKENOBHOE OTHOWEHWE K AETAM

1. [JeTtn yyBCTBYIOT cebs KOMPOPTHO HA TEPPUTOPUN AOLIKONbHOTO
yuypexaeHus

2. [deTv 3aWumueHbl, UM HUYTO He yrposKaeT

3. HaKasaHue He ucnonb3yetcs Kak AUCLUUNANHAPHbIA MeToA,
KOHPNMKTbI KOHCTPYKTUBHO pa3peLlatoTcs

4. [lowKONbHOE yYyperkaeHue AOCTYNHO ANA AeTen ¢ 0CobbIMU HyKAaMU

5. 3aHATMA OpraHM30BaHbl C y4eTOM NOTpebHOCTeN, MHTepPecos,
NnoXesaHUM U BO3SMOXKHOCTEN AeTel

6. Martepuansl, 0bopyaosaHne n MHGPaACTPYKTypa AOLIKOAbHOTO
yupesKaeHunsa oTBevyaeT NoTpebHOCTAM U BO3SMOXKHOCTAM AeTein

7. YBaxKaeTca IMYHOE NPOCTPAHCTBO pebeHKa

8. PyKOBO,EI,CTBO N COTPYAHUKN AOLWKONIbHOTO y4peKAeHNA OCO3HAOT
MHAONBMAyaJsibHbl€ MOTPEOHOCTU ,EI,ETel/l

9. COpr,EI,HMI-(M AOWKOJIbHOTO yHpeXAEHNA U OETU KOHCTPYKTUBHO U
OCMDbBICNEHHO B3aMMOAOENCTBYHOT



BO3AEVUCTBUE

1. |_|OOLLI,pFIeTCF| BblpaxkeHne getbMmum CBOUX 4yBCTB U MbIC/N1EN

2.  PyKkoBOACTBO M COTPYAHMKN AOLWIKO/IbHOIQ yYperKaeHun
KOHCY/IbTUPYIOT AEeTEN OTHOCUTENbHO PeLLUEHNI, BAUAIOLWMNX HA UX }KU3Hb

3. ety moryt obpaTmUTbCs 33 MOMOLLLbIO, €CIN CYUTALOT, YTO C HUMU
naoxo obpatuatorca

4. CywecTByer aBTOPUTETHbIN COBET, BKAOYAKOLWMIM poanUTENEN NN
ONEeKyHOB AeTeun

5. [leT mOryT oTKa3aTbCA OT 3a4aHUNI, EC/IN CYUTAIOT, YTO 3TU 3a4aHUA
BpeAHbl, ONacHbl UM YHU3UTENbHbI A8 HUX

6. [Jeten uHPpopmUpYIOT 06 NX NPaBax, yu4UTbIBAA X BO3MOMKHOCTU

7. Yem cTtapuwe getn, TeM OHM Boablle NOOLWPAOTCA K NPOABAEHUIO
NHULMATUBDI

8. Y peteun noasnaoTcA 06893aHHOCTU, B 3aBUCUMOCTHU OT UX
BO3MOKHOCTEMN

9. ,ﬂ,QTHN\ npenocCtaB/s1A€eTCA BO3MOXHOCTb Bbl60pa cBOUNX exxegHeEBHbLIX
3dHATUU



MPUMEP OETCKOW N/IOWAIKM

Jpaoermo @ee 0TH MIDGHHE 3 IETARN

B samyor A E ¢ EHELUMHHDIH © I Y1 T Arm

Hoean
Ilpyn=p

hiﬂmtaﬁmc'm, DN EH A IO EREA H TalllHTR



NETCKUWN CAL
[C NOBE3HOTO PA3SPELLEHWMA TUTPAHA LLUMMUCA]

Bc&qa‘&ﬁ%i
.




	ECD QUAT�ИНСТРУМЕНТ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ДЕТЯМ МЛАДШЕГО ВОЗРАСТА ��
	КАК МЫ МОЖЕМ БЫСТРО ОЦЕНИТЬ КАЧЕСТВО ЭТОЙ УСЛУГИ?
	И ЭТОЙ ЖЕ УСЛУГИ В ИНДИИ?
	И ЭТОЙ ЖЕ УСЛУГИ В МЕКСИКЕ?
	И ЭТОЙ ЖЕ УСЛУГИ В ЛАГЕРЕ БИРМАНСКИХ БЕЖЕНЦЕВ В ТАИЛАНДЕ?
	И ЭТОЙ ЖЕ УСЛУГИ В ПОКРОВСКЕ?
	И ЭТОЙ ЖЕ УСЛУГИ В МОЗАМБИК?
	И КАК СРАВНИТЬ ВСЕ ЭТИ ДЕТСКИЕ САДЫ С ДРУГИМИ УСЛУГАМИ ДЛЯ ДЕТЕЙ?
	ИЛИ С ЭТИМ ДЕТСКИМ ДОМОМ?
	ИЛИ С ЭТИМ ДОМАШНИМ ДЕТСКИМ САДОМ?
	ИЛИ ДАЖЕ С ЭТИМИ ГРУППАМИ, КОТОРЫЕ ОРГАНИЗОВАНЫ МАМАМИ?
	ИНСТРУМЕНТ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛУГ,  ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ДЕТЯМ МЛАДШЕГО ВОЗРАСТА
	СОЗДАНИЕ ИНСТРУМЕНТА 
	ПРИМЕРЫ УТВЕРЖДЕНИЙ
	ШЕСТЬ НАПРАВЛЕНИЙ
	ДРУЖЕЛЮБНОЕ ОТНОШЕНИЕ К ДЕТЯМ
	ВОЗДЕЙСТВИЕ
	ПРИМЕР ДЕТСКОЙ ПЛОЩАДКИ
	ДЕТСКИЙ САД�[С ЛЮБЕЗНОГО РАЗРЕШЕНИЯ ТИГРАНА ШМИСА]

