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Данная  работа  посвящена  особенностям  использования 
Интернета пожилыми людьми. Актуальность темы продиктована 
современными  общественными  тенденциями,  в  частности  – 
переходом  важнейших  сторон  жизни  в  онлайн- формат.  Если 
сегодняшняя молодежь не испытывает трудностей в использовании 
Интернета,  то  у  представителей  старшего  поколения,  выросших 
в  ином  информационном  пространстве,  могут  возникать 
определенные проблемы. В такой ситуации необходимо выяснить, 
насколько  успешно  пожилые  люди  способны  адаптироваться 
к новым условиям и как тяжело им дается эта адаптация. Настоящее 
исследование было проведено в формате опроса- интервью среди 
участников  программы  «Обучение  мобильной  грамотности», 
реализуемой  на  базе  ГАУСО  НСО  «Новосибирский  областной 
геронтологический  центр».  Результаты  продемонстрировали 
субъективное восприятие респондентов цифровизации общества 
и их отношение к информационным технологиям. Авторами было 
определено, сколько в среднем времени пожилой человек проводит 
в Интернете, какими сервисами и социальными сетями пользуется, 
какой  тип  контента  потребляет  и  на  какую  тематику,  а  также 
удобство применения Интернета в сравнении с альтернативными 
источниками  информации.  Статья  представляет  интерес 
для  специалистов,  работающих  в  учреждениях  социального 
обслуживания  и  исследователей,  занимающихся  вопросами 
нахождения пожилых людей в сетевом пространстве.

Ключевые  слова:  Интернет,  пожилые  люди,  цифровизация, 
информационные  технологии,  социальные  сети,  контент, 
информация.
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Введение
Неотъемлемой  частью  современной  действительности  является 

стремительное развитие цифровых технологий. Это, в свою очередь, 
требует от человека владения определенным рядом знаний, умений 
и навыков, главным из которых является использование Интернета. 
Изучая данный вопрос, американский социолог М. Пренски сформу-
лировал определения для социальных групп нового типа – «цифро-
вые аборигены» и «цифровые мигранты». Первая категория с первых 
лет жизни находится в сетевом пространстве, тогда как представите-
ли второй категории приходят в Интернет уже в зрелом возрасте [6].  
На основе этого у некоторых из них могут возникать определенные 
трудности.  В  частности,  эта  проблема  касается  пожилых  людей, 
большая  часть  жизни  которых  протекала  до  массового  распростра-
нения цифровых технологий. Таким образом, им зачастую требуется 
помощь в освоении Интернета и использовании гаджетов.

Решением  поставленной  задачи  занимаются  как  молодые  род-
ственники  пожилых  людей,  представители  «цифровых  абориге-
нов», так и специальные программы по компьютерной и мобильной 
грамотности, реализуемые местными социальными учреждениями. 
В целом, внедрению старшего поколения в цифровую среду актив-
но  содействуют  на  всех  уровнях.  Стратегия  действий  в  интересах 
граждан старшего поколения в Российской Федерации до 2025 года 
предусматривает стимулирование занятости граждан пожилого воз-
раста  посредством  создания  условий  для  обучения  компьютерной 
(цифровой) грамотности [5]. Под цифровой грамотностью экспер-
ты  понимают  базовый  набор  знаний,  навыков  и  установок,  позво-
ляющий человеку эффективно решать задачи в цифровой среде [3]. 
Статистика  позволяет  утверждать,  что  подобные  программы  име-
ют  успех  и  достигают  своих  целей. Согласно  докладу  Минцифры 
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«Интернет в России» по состоянию на март 2023 года, доля поль-
зователей  старше  64  лет,  использующих  Интернет  ежедневно, 
составила 42% от общего числа опрошенных данной возрастной ка-
тегории. Это число продолжает увеличиваться с каждым годом [4].  
Говоря о пользе приобщения старшего поколения к новым инфор-
мационным  технологиям,  О.Г. Зубова  утверждает,  что  освоение 
цифрового пространства расширяет возможности для общения, по-
вышает мобильность, открывает доступ к непрерывному образова-
нию, экономит деньги и время [3].

Поскольку, в отличие от «цифровых аборигенов», для старшего 
поколения Интернет- среда не является естественной, то их пребы-
вание  в  ней  отличается  по  ряду  параметров.  Именно  этот  аспект 
и вызвал исследовательский интерес авторов. Тем самым, целью на-
шего  исследования  стало  выявление  особенностей  использования 
Интернета пожилыми людьми и степени его удобства.

Методы исследования
Исследование  было  проведено  на  базе  Государственного  авто-

номного  учреждения  социального  обслуживания  Новосибирской 
области  «Новосибирский  областной  геронтологический  центр». 
Среди  осуществляемых  им  программ  присутствует  «Обучение 
мобильной  грамотности»,  проводимое  еженедельно.  В  качестве 
респондентов выступили 15 участников данной программы в воз-
расте  от  60  до  77  лет.  Методом  сбора  данных  было  выбрано  по-
луформализованное  интервью  как  способ  получения  наиболее 
точной  информации,  которой  владеет  респондент,  и  достоверной 
субъективной  оценки  по  избранной  теме.  В  рамках  занятия  один 
из  авторов  персонально  задал  ряд  вопросов  каждому  участнику 
программы.  Впоследствии  собранные  ответы  были  статистически 
сгруппированы  по  схожести  и  совпадениям.  Вопросы  интервью 
разрабатывались  для  выяснения  того,  сколько  времени  пожилой 
человек проводит в Интернете, как часто обращается к нему, какие 
сервисы  использует  и  насколько  они  для  него  удобны,  какой  тип 
контента он чаще всего потребляет, его сфера интересов и увлече-
ний  в  сети.  Полученные  данные  были  соотнесены  с  результатами 
исследований других авторов по аналогичной тематике, среди ко-
торых О.Г. Зубова [3], О.В. Заяц, Н.В. Осмачко [2], Т.М. Бормото-
ва, Ю.Н. Мазаев [1].
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Результаты исследования
Отвечая  на  открывающий  интервью  вопрос  о  том,  что  приве-

ло респондентов к изучению мобильной и цифровой грамотности, 
67%  опрошенных  отметили  в  качестве  причины  объективные  об-
стоятельства в виде перехода многих сфер жизни в онлайн- формат. 
Остальные (33%) заявили, что на занятия их привел личный инте-
рес  и  стремление  научиться  новому.  Выявленная  закономерность 
соответствует  данным,  полученным  О.Г. Зубовой,  где  причины 
вовлечения пожилых людей в цифровой мир в первую очередь свя-
зывались  с  необходимостью  получения  социальных  услуг  удален-
но. Этот процесс был заметно усилен во время пандемии Covid-19 
и с введением режима самоизоляции [3].

Далее  авторы  уточнили,  сколько  в  среднем  времени  в  день 
респонденты  проводят  в  Интернете.  Значение  колебалось  от, 
минимум, получаса до максимума в размере 5 часов. Причем опра-
шиваемые  отмечали,  что  нахождение  в  сети  больше  трех  часов 
в день для них воспринимается как большое количество потрачен-
ного времени и они стараются не выходить за данный предел, либо 
не выходят за него изначально.

Касательно целей выхода в Интернет ответы распределились сле-
дующим образом: 31% – для общения, 26% – для получения новой ин-
формации, 23% – для получения социальных услуг и 20% – для всего 
перечисленного  в  равной  степени.  Опрос,  проведенный  О.В. Заяц 
и  Н.В. Осмачко  на  базе  Приморского  центра  социального  обслужи-
вания  населения,  продемонстрировали,  что  среди  навыков  исполь-
зования онлайн сервисов пожилых людей больше всего интересуют 
обращение  к  порталу  «Госуслуги»  (58%),  умение  находить  инфор-
мацию для обучения по той или иной отрасли (33%) и способы об-
щения (23%). Таким образом, обнаруживается довольно устойчивая 
тенденция,  объединяющая  пользователей  старшего  поколения  [2].

Следующий  вопрос  затрагивал  социальные  сети,  которыми 
предпочитали  пользоваться  респонденты.  На  лидерских  позици-
ях  находились  мессенджеры  WhatsApp  (26%  ответов)  и  Telegram 
(23%). Куда меньшую популярность имели Вконтакте (13%), Одно-
классники (11%), Дзен (8%). Стоит сказать, что до замедления виде-
охостинга YouTube опрашиваемые активно им пользовались, о чем 
свидетельствуют  19%  ответов.  С  прекращением  его  полноценной 
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работы некоторые из них начали переходить на отечественный ана-
лог  Rutube,  однако  в  основном  они  не  придавали  этому  событию 
большого значения и сильного дискомфорта от этого не испытали.

Из типов контента пожилые люди чаще всего отдают предпочте-
ние видеороликам (42%) или аудиозаписям (36%). С текстом дело 
обстоит сложнее в связи с нарушениями зрения, которые не позво-
ляют комфортно читать с экрана смартфона или монитора. В плане 
чтения респонденты заявили, что им для этого лучше подходят бу-
мажные книги, журналы или газеты.

Интересы  респондентов  оказались  весьма  разнообразными. 
Наибольшей  популярностью  пользовались  садоводство  и  кулина-
рия (по 19% ответов на каждую категорию). Далее шли медицина 
и здоровье (17%), новости и политика (13%), культура и, в частно-
сти, кино (9%), кройка и шитье (9%). Немалую часть ответов занял 
просмотр  анонсов  городских  досуговых  мероприятий  для  людей 
старшего  возраста  (13%).  Мы  можем  сравнить  это  с  результатами 
исследования Т.М. Бормотовой и Ю.Н. Мазаева, где в качестве ин-
тересов  пожилых  людей  в  сети  также  фигурировали  «Здоровье», 
«Кулинария», «Новости» и др. [1].

Отвечая  на  вопрос  о  плюсах  и  минусах  Интернета,  респонден-
ты высказывали разные мнения. Одни говорили о доминировании 
положительных моментов, среди которых доступность (32%), боль-
шой выбор ресурсов (24%), другие заявляли о наличии вреда в виде 
потери значительного количества времени (26%) и обилии недосто-
верной или бесполезной информации. Сразу же последовал вопрос 
о  том,  как  проверять  найденную  в  сети  информацию  на  достовер-
ность.  40%  опрошенных  относятся  к  размещенным  в  Интернете 
материалам скептически, 8%, в свою очередь, сообщили о большем 
доверии  к  ним.  24%  проверяют  источник  информации,  28%  со-
поставляют  ее  с  аналогичной,  найденной  в  других  местах.  На  ос-
новании  этих  данных  можно  свидетельствовать  о  недостаточном 
у многих пожилых людей умении отбирать и сортировать информа-
цию, получаемую онлайн. В подтверждение этому, 63% пользовате-
лей старше 55 лет, опрошенные Т.М. Бормотовой и Ю.Н. Мазаевым 
ответили, что склонны доверять информации, полученной в соци-
альных сетях, при этом 23% из них – доверять безусловно [1]. Такой 
расклад создает опасность столкновения с мошенниками, и на это 
необходимо  обратить  пристальное  внимание  разработчикам  про-
грамм цифровой грамотности.
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Напоследок  все  респонденты  высказались  о  том,  что  Интернет 
прочно вошел в их повседневную жизнь и является самым удобным 
источником информации.

Обсуждение результатов
Проведенное исследование показало, что представители старшего 

поколения  все  интенсивнее  включаются  в  сетевую  жизнь.  Особен-
ности  их  пребывания  в  информационном  пространстве  имеют  не-
сколько  отличий  от  «цифровых  аборигенов».  Главным  образом  это 
прослеживается в количестве времени, проводимого в сети. Связано 
это  может  быть  с  тем,  что  пожилым  человеком  Интернет  воспри-
нимается  в  первую  очередь  как  инструмент,  который  применяется 
исходя  из  практической  необходимости,  а  не  как  самодостаточная 
среда, где происходящее может не выходить за ее рамки. Более того, 
пожилой человек по состоянию здоровья не может проводить столь-
ко же времени за цифровыми устройствами, сколько молодой.

Старшее  поколение  формирует  в  Интернете  самостоятельное 
комьюнити,  имеющее  предпочтения  в  выборе  социальных  сетей, 
медиа, а также открытое к изучению нового в разных областях жиз-
ни. Наибольшей популярностью пользуются мессенджеры по при-
чине  удобного  для  пользователей  совмещения  коммуникативной 
и  познавательной  составляющей.  Самым  доступным  типом  кон-
тента  оказались  видеоролики,  что  объединяет  все  поколения  [4]. 
Интересы  же  пожилого  человека  в  сети,  как  правило,  аналогично 
исходят из его повседневной жизни. Гораздо реже Интернет способ-
ствует формированию у него новых увлечений с нуля.

Сравнение полученных авторами данных с результатами смеж-
ных  исследований  подтверждают  выявленные  закономерности. 
Дальнейшее  изучение  этой  темы  должно  проходить  с  целью  оп-
тимизации  процесса  интеграции  пожилого  человека  в  онлайн- 
пространство  с  адаптацией  его  под  конкретные  нужды  каждого. 
Кроме  того,  на  основании  проведенных  исследований  могут  стро-
иться  новые  проекты  по  формированию  цифровой  компетентно-
сти  старшего  поколения.  Общественная  популяризация  данного 
направления  позволит  пожилым  людям  не  только  повысить  свою 
грамотность в сети, но и сохранить активную жизненную позицию 
в условиях цифровизации.
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Выводы
1.   Пожилые  люди  проводят  в  Интернете  в  среднем  от  одного 

до  трех  часов  в  день  и  считают  это  уже  весьма  значительным 
промежутком.

2.   Пожилой человек активно обращается в Интернет за новой ин-
формацией и это не вызывает у него особых затруднений.

3.   Из  социальных  сетей  пожилые  люди  чаще  всего  используют 
мессенджеры WhatsApp и Telegram.

4.   Наиболее удобными типами контента для пожилых людей явля-
ются видео- и аудиоконтент.

5.   В  сфере  интересов  рассматриваемой  группы  пользователей 
чаще всего фигурируют категории «Садоводство», «Кулинария» 
и «Здоровье».
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This work is devoted to the peculiarities of using the Internet by elderly 
people. The relevance of the topic is dictated by modern social trends, 
particularly the transition of the most important aspects of life to the 
online format. If today’s youth does not experience difficulties in using 
the Internet, then representatives of the older generation, who grew 
up in a different information space, may have certain problems. In such 
a situation, it is necessary to find out how successfully elderly people can 
adapt to new conditions and how difficult this adaptation is for them. 
This study was conducted in the format of a survey- interview among 
participants  in  the  Mobile  Literacy  Training  program,  implemented 
based on the State Autonomous Institution of the Novosibirsk Region 
“Novosibirsk Regional Gerontology Center”. The results demonstrated 
the  subjective  perception  of  the  respondents  of  the  digitalization  of 
society  and  their  attitude  to  information  technology.  The  authors 
determined  how  much  time  an  elderly  person  spends  on  average  on 
the Internet, what services and social networks they use, what type of 
content they consume and on what topics, as well as the convenience 
of  using  the  Internet  in  comparison  with  alternative  sources  of 
information.  The  article  will  be  of  interest  to  specialists  working  in 
social service institutions and researchers studying the issues of elderly 
people’s presence in the online space.
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