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Доклад посвящен исследованию психологических предикторов 
успешного онлайн-обучения. Актуальность исследования 
обусловлена необходимостью изучения психологических 
предикторов успешности студента для выстраивания оптимальной 
организации процесса образования. В ходе исследования был 
проведен анализ литературных источников по проблематике не 
только определения понятия онлайн–обучения, но и выявление 
характеристики предикторов как явления и их изменения с 
переходом на онлайн–обучение. Представлены результаты 
эмпирического исследования связи психологических особенностей 
личности студентов, которые выступают предикторами успешности 
с их результатами онлайн-обучения. В качестве предикторов 
были отобраны характеристики самоорганизации, мотивации и 
личностные черты. Исследование проводилось на базе Уральского 
федерального университета, выборка была сформирована из 
студентов 1 курса обучения – 271 человек, в большей степени 
представляет Уральский гуманитарный институт. В исследовании 
учитывались результаты успеваемости по предметам Естественно-
научная картина мира – модель полностью онлайн-обучения, 
и История – модель смешанного обучения. В результате 
регрессионного анализа были выявлены несколько статистически 
значимых предикторов успешности в онлайн-обучении. На успехи 
влияет степень способности к самостоятельной организации своей 
учебной деятельности, проявление ответственного отношения к 
выполнению заданий и прохождения курсов. Исполнительность 
личности помогает преодолеть различия в форматах, создавая 
условия для эффективной деятельности. Мотивация выступает как 
маркер интереса студента к образовательному процессу в разных 
форматах.
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Введение
Цифровая трансформация образования – это выраженная тен-

денция, затрагивающая весь мир. Мы можем наблюдать, что высшее 
образование на сегодняшний момент находится в условиях глоба-
лизации, что проявляется в стремительном росте рынка цифровых 
образовательных услуг. Также расширяется сфера применения 
цифровых технологий в различных форматах – смешанном обуче-
нии, массовых открытых онлайн–курсах (МООК), разнообразных 
гибридных моделях [17]. Эти процессы также затрагивают отече-
ственный образовательный процесс – мы можем видеть, что мно-
гие высшие образовательные учреждения включают в программу 
обучения форму онлайн–обучения, но в основном в смешанном  
виде [8]. В России онлайн–образование является частью государ-
ственной политики в области образования, одним из ее приоритет-
ных направлений [14, 15].

Предикторы успешности обучения хорошо изучены для тради-
ционного формата обучения, тогда как для онлайн–формата дан-
ная тема исследований менее разработана. Таким образом, возни-
кает противоречие между широтой применения онлайн–формата 
обучения и недостаточностью определения и изучения предикто-
ров успешности. Необходимость изучения психологических пре-
дикторов успешности студента для выстраивания оптимальной 
организации процесса образования обуславливает актуальность 
данной работы.

Таким образом целью нашего исследования мы ставим изучение 
связи психологических предикторов (самоорганизация, мотивация, 
личностные черты) с результатами студентов в онлайн-обучении.  
В качестве гипотезы исследования выступало предположение о на-
личии связи между психологическими характеристиками личности: 
самоорганизация, мотивация, черты личности и уровнем академи-
ческой 6 успешности студентов первого курса, а также о возможной 
роли их как предикторов успешности обучения в онлайн–формате. 
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Методологической основой для нашего исследования стали 
теория учебной деятельности, которая основывается, в широком 
контексте, на культурно–исторической теории Л.С. Выготского, а 
также деятельностном подходе, разработанном А.Н.  Леонтьевым 
и С.Л.  Рубинштейном к происхождению человеческой психо-
логии [2]. Теоретической разработанностью проблемы учебной 
деятельности занимались такие Д.Б.  Эльконин, В.В.  Давыдов, 
А.К.  Маркова, П.Я.  Гальперин, Н.Ф.  Талызина и другие [6]. 
Несмотря на то, что в узком смысле теория учебной деятельности 
выступает в качестве ведущей деятельности в младшем школьном 
возрасте, ее можно трактовать в более широком, охватывающем 
также и более поздние возрасты – она может быть применима и к 
периоду студенчества в жизни человека [6].

На успешность обучения влияют факторы и процессы разной 
природы: социальные, экономические, политические, культурные. 
Так, к условно объективным параметрам образовательной успеш-
ности можно отнести результаты успеваемости, участие в олим-
пиадах, получение дополнительного образования, которое может 
заключатся и в самообразовании, а также участие в научно–иссле-
довательской деятельности. К субъективным параметрам исследо-
ватели относят общую удовлетворенность студента обучением, его 
самооценку и желание учиться и осознание пользы знаний [14–16]. 
Также академическую успешность можно определить по внутрен-
ним и внешним критериям, где внутренние – академическая успе-
ваемость, качество знаний или степень развития профессиональных 
навыков. Академическая успеваемость, в данном случае, определя-
ется как конкретный результат в виде балльной оценки [3; 7].

Трудности в определении сущности онлайн–обучения связаны 
с комплексностью данного феномена и отсутствием четко закре-
пленных нормативных документов. В российском сегменте образо-
вания применение электронного обучения (ЭО) и дистанционных 
образовательных технологий (ДОТ) регулируется на нескольких 
уровнях – это федеральное законодательство, которое определяет 
нормативные правовые основы деятельности образовательных ор-
ганизаций в целом, а также локальными актами образовательной 
организации, которые имеют уточняющий характер порядка и тех-
нологии реализации ЭО и ДОТ [18]. В Федеральном законе № 273 
«Об образовании в Российской Федерации» прописано определе-
ние «дистанционные образовательные технологии», под которыми 
понимаются образовательные технологии, реализуемые в основном 
с применением информационно–телекоммуникационных сетей при 
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опосредованном (на расстоянии) взаимодействии обучающихся и 
педагогических работников». Также прописано определение поня-
тия «электронного обучения» – под ним понимается организация 
образовательной деятельности с применением содержащейся в ба-
зах данных и используемой при реализации образовательных про-
грамм информации и обеспечивающих ее обработку информацион-
ных технологий, технических средств, а также информационно–те-
лекоммуникационных сетей, обеспечивающих передачу по линиям 
связи указанной информации, взаимодействие обучающихся и пе-
дагогических работников (ст. 16 Федерального закона) [11]. 

Понятие онлайн–обучения используется в контексте электрон-
ного обучения, при этом отсутствует четко закрепленное понятие 
за данным термином. Определение термина онлайн–обучения в 
различных исследованиях имеет общую черту: онлайн–обучение 
не является самостоятельной формой, а связано с поддержкой про-
цессов обучения с использованием электронных средств инфор-
мации [4]. Важнейшей характеристикой онлайн–обучения можно 
назвать использование конкретных технологий, направленных на 
организацию активного взаимодействия участников образователь-
ного процесса и их вовлеченности в него [12]. 

Особе внимание в системе форматов обучения отдается смешан-
ному обучению, так как оно является связующим элементом между 
устаревающей традиционной формой организации занятий и пол-
ным переходом на онлайн–образование, к которому еще нет абсо-
лютной приспособленности [20].

Изучение предикторов успешности связано не только с повыше-
нием уровня образования и престижности, но и с грамотным выстра-
иванием процесса организации образования. Для прогнозирования 
академической успешности студентов принято использовать термин 
«предиктор» [10]. В широком смысле предикторами принято на-
звать те исходные характеристики индивида и его окружения, кото-
рые, в той или иной степени, могут являться основаниями для пред-
сказания другой характеристики этого же индивида. Сужая понятие, 
предикторы в регрессионном анализе являются переменными, от 
изменения которых меняется другие зависимые переменные [10]. 
В нашем исследовании мы опирались на классификацию предикто-
ров успешности, которая предполагает выделение психологических, 
социально-экономических и социально-психологических предикто-
ров. В свою очередь психологические или аффективные можно раз-
делить на когнитивные способности, мотивацию, регуляторные ме-
ханизмы личности, а также личностные диспозиции и качества [5]. 
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В отечественных исследованиях акцент делался на когнитивных и 
мотивационных предикторах академической успешности, именно 
поэтому на сегодняшний день эта категория предикторов наиболее 
разработана и эмпирически изучена [5; 19].

Методы исследования
Выборка исследования. Выборка исследования сформирована из 

добровольно согласившихся пройти опрос студентов – было приня-
то согласие на принятие участия. Также в выборку попали только 
те респонденты, у которых было полное прохождение курса. В ис-
следовании приняло участие 271 человек, из них 67 мужчин (25 %), 
204 женщин (75 %). Все участники – студенты 1 курса обучения, 13 
человек обучаются по очно–заочной форме, 258 человек по очной 
форме. Выборка в большей степени представляет Уральский гума-
нитарный институт. Наибольшее число человек было с направления 
37.05.01 Клиническая психология – 62 человека, а также 37.03.01 
Психология – 49 человек. 

Дизайн исследования. В исследовании были учтены результаты 
промежуточной аттестации в виде оценки экзамена по двум дис-
циплинам учебного плана: 1) Естественно–научная картина мира: 
предмет изучался в модели полностью онлайн обучения – такая 
модель исключает аудиторные занятия полностью, в том числе все 
аттестационные мероприятия проводятся через Интернет. При сда-
че аттестации студенты находились в режиме прокторинга, предпо-
лагающего контроль за процедурой аттестации. Предмет изучали  
250 человек, что составляет 92 % от общего количества студентов 
выборки. 2) История: предмет изучался в модели смешанного обу-
чения, которая предполагает проведение как аудиторных занятий, 
так и занятия через Интернет. При смешанной модели изучения 
аттестация проводилась через Интернет, без прокторинга, через ло-
кальную систему университета СМУДС. Количество изучавших – 
105 человек (39 %). 

Методика эмпирического анализа. В соответствии с методологи-
ей, целью и гипотезой исследования в качестве психодиагностиче-
ского инструментария были выбраны следующие методики:

Опросник самоорганизации деятельности Е.Ю. Мандрикова [9]: 
предназначен для диагностики сформированности навыков такти-
ческого планирования и стратегического целеполагания, особенно-
стей структурирования деятельности самоорганизации. Опросник 
состоит из семи шкал: планомерность, целеустремленность, настой-
чивость, фиксация, самоорганизация, ориентация на настоящее, об-
щий суммарный балл ОСД.
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Краткий опросник Большой пятерки (КОБП). Автор – 
С.Д. Гослинг [13]. Адаптация на русский язык – А.С. Сергеева и 
другие. Опросник состоит из пяти шкал: экстраверсия, доброжела-
тельность, добросовестность, эмоциональная стабильность, откры-
тость опыту.

«Шкала академической мотивации» Т.О. Гордеевой [1]. 
Методика направлена на диагностику внутренней и внешней моти-
вации учебной деятельности студентов. Опросник состоит из семи 
шкал: три шкалы внутренней мотивации (мотивация познания, до-
стижения и саморазвития), три шкалы внешней мотивации (моти-
вация самоуважения, интроецированная и экстернальная), а также 
шкала амотивации. 

Методы статистического анализа: линейная регрессионная модель.

Результаты исследования
Нами было принято решение о построении регрессионных моде-

лей для обоих предметов. Так, для предмета Естественно-научная 
картина мира (ЕНКМ) мы в результате анализа определили ряд 
предикторов: фиксация, ориентация на настоящее, добросовест-
ность, интроецированная мотивация, амотивация (табл. 1). Данные 
характеристики относятся к личностным, мотивационным и мета–
когнитивным предикторам, что определяет содержание психологи-
ческих предикторов. 

Таблица 1
Регрессионная модель психологических предикторов 

академической успешности для предмета Естественно– 
научная картина мира (модель полностью онлайн)

Предиктор Коэффициент Стандартная 
ошибка

Уровень 
значимости

R–
квадрат

Фиксация 0,73 0,32 0,023 0,032
Ориентация  
на настоящее -1,20 0,63 0,059 0,016

Добросовестность 3,05 1,26 0,016 0,026
Интроецированная 
мотивация 1,44 0,65 0,028 0,022

Амотивация -1,02 0,48 0,033 0,018

Так, одним из предикторов в нашем анализе стала шкала 
Фиксации. Способность фиксироваться на цели и ее достижении 
является важным компонентом в самостоятельной работе студента 
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в онлайн–формате. Также стремление к завершению начатого курса 
и чувство обязательности может способствовать повышению акаде-
мической успешности, так как обучающийся отличается более вы-
соким уровнем исполнительности. Четкое планирование деятель-
ности и не менее четкое следование этого плана необходимо для 
регуляции образовательного процесса, которая ложится на плечи 
самого студента.

Ориентация на настоящее в результате анализа показала отри-
цательное значение предиктора. По нашему предположению, это 
может быть связано с сильной ориентацией на будущие результаты 
и опыт прошлого, а не на текущее положение. Это может быть по-
лезно для повышения успешности в онлайн–формате, так как фор-
мируется стремление к завершению курса, что является конечной 
точкой обучения по конкретной дисциплине. Также данный показа-
тель может быть связан с содержанием предмета ЕНКМ и студент 
ориентируется на стратегии решения и выстраивания деятельности 
в соответствии с опытом, который он получил в школьной среде. 

Прогностической силой обладает Добросовестность. Чем более 
ответственно обучающийся относится к процессу своего образова-
ния, проявляет организованность, аккуратность в делах и настой-
чивость, тем он более академически успешен, нежели тот, кто не 
обладает данной чертой личности. Благодаря этому студент может 
более эффективно справляться с учебными трудностями в освоении 
дисциплин. Четкость и аккуратность в выполнении заданий и про-
хождения курса в целом, может повышать успехи за счет правиль-
ного выполнения заданий и отсутствию нарушений и замечаний  
в их содержании.

Мотивационным предиктором успешности в онлайн–формате 
выступает Интроецированная мотивация. Данная шкала представ-
ляет побуждение к учебе, которое возникает в следствии ощущения 
чувств стыда и долга перед собой и другими значимыми людьми. Мы 
можем сделать предположение, что таким образом ввиду отсутствия 
стимулов к внешней мотивации в виде поощрения или наказания от 
преподавателя, то мотивирование от значимых людей может быть 
более важным, чем в традиционном формате. Также чувство долга 
может быть связано с развитой рефлективностью и исполнитель-
ностью. Несмотря на самостоятельность в изучении дисциплины 
и свободы ее освоения, студент находятся в рамках образователь-
ного процесса, который требует вне зависимости от каких–либо 
факторов четкого завершения курса. Чувство долга и стыда может 
развиваться у студента из–за неравномерного прохождения курса,  
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что является частой проблемой и риском перехода на онлайн– 
формат и выступать в качестве стимулятора учебной деятельности.

Значимым отрицательным предиктором в нашем исследовании 
обнаружена Амотивация. Мы можем сделать предположение, что 
если студент не видит интереса и смыла учебной деятельности по-
средством онлайн–формата, то это сильно влияет на понижение его 
результатов. Вместе с этим, если у студента есть интерес к освоению 
дисциплины в данном формате, и он осмысленно приступает к учеб-
ной деятельности, то он достигает больших успехов. Проявление 
амотивации у студентов первого курса может связано с несоответ-
ствием ожиданий от содержания учебной деятельности в высшем 
учебном заведении и негативным эмоциям от самостоятельного ос-
воения предмета без участия преподавателя и коллектива студентов. 

В результате анализа для предмета История мы также опреде-
лили ряд предикторов: настойчивость, фиксация, мотивация само-
развития, экстернальная мотивация, амотивация (табл. 2). Данные 
характеристики относятся к мотивационным и мета–когнитивным 
предикторам, которые также отражают содержание психологиче-
ских предикторов.

Предикторами самоорганизации личности студента для сме-
шанной модели обучения выступают Настойчивость и Фиксация. 
Настойчивость выступает в качестве способности к организации 
своей деятельности и проявлению волевых черт. Можно сказать, 
что студент целенаправленно, усилием воли структурирует свою 
детальность и поведение в смешанном формате обучения, а также 
стремится к завершению начатых дел и целей. В смешанном форма-
те это может способствовать участию не только в аудиторных заня-
тиях, но и в режиме онлайн и самостоятельной работе. Успешность, 
прогнозируемая данным предиктором, может быть обусловлена 
также и способностью к переключению с одного формата обучения 
на другой. Так, по нашему предположению, студент не будет избе-
гать тех или иных занятий, а проявлять организованность. Это мо-
жет выражаться в посещаемости, регулярности участия и активно-
сти на занятиях, предполагающих компоненты традиционного фор-
мата, так и следование графику и регулярности занятий в онлайн– 
формате и самостоятельной работе, которая может предполагаться 
в онлайн–режиме. 

Как уже было сказано, фиксация характеризует личность как ис-
полнительную и обязательную в своей деятельности. Это позволяет 
студенту завершать начатые дела, задания. В смешанном формате 
это может быть обусловлено необходимостью выполнять различные 
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задачи, которые также могут быть в разным форматах, что может 
вызвать сопротивление в переключении с онлайн–формата на тра-
диционный и наоборот. Стремление завершить дело, в данном слу-
чае, может являться стимулирующим компонентом характеристики 
личности, что положительно сказывается на результатах студента. 
Мы выдвигаем предположение, что в смешанном формате фикса-
ция помогает студенту добиваться более высоких результатов бла-
годаря высокому уровню исполнительности – для такого студента 
не имеет значение формат обучения, он способен организовывать 
свою деятельность для выполнения задач.

Таблица 2
Регрессионная модель психологических  
предикторов академической успешности  

для предмета История (смешанная модель)

Предиктор Коэффициент Стандартная 
ошибка

Уровень 
значимости

R–
квадрат

Настойчивость 0,65 0,25 0,010 0,093
Фиксация 0,60 0,27 0,029 0,093
Мотивация 
саморазвития 1,48 0,58 0,013 0,087

Экстернальная 
мотивация –1,32 0,63 0,039 0,043

Амотивация –1,43 0,4 0,000 0,114

Мотивация саморазвития выступает как значимый предиктор 
академической успешности в смешанном формате. Данный пока-
затель характеризует уровень выраженности у студента стремле-
ния к развитию своих способностей и потенциала в рамках обуче-
ния. Также важной характеристикой данного показателя является 
достижение ощущения своего мастерства и компетентности. Чем 
сильнее студент чувствует свое мастерство и развитие, тем выше 
его результаты. Мы выдвигаем предположение, что данная ситуа-
ция, обусловленная спецификой смешенного формата обучения, 
а именно использованием приема «перевернутый класс». Так, для 
студента образуется благоприятная обстановка: изучая новый мате-
риал дома он может углубиться в интересующие его детали, а так-
же разобрать более подробно затрудняющие понимание моменты, 
а приходя уже в аудиторию может научиться применять получен-
ные знания на практике посредством решения кейсов и разработки 
проектов. Благодаря данной ситуации студент лучше осознает свою 
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компетентность, так как видит результаты своей работы, а значит 
может добиваться достижений.

Мотивационный компонент психологических предикторов 
в смешанном формате представляют отрицательные показатели 
Экстернальной мотивации и Амотивации. Экстернальная мотива-
ция, характеризуемая как необходимость для студента обучения с 
точки зрения требований, которое диктует общество. Так, это может 
быть стремление избежать наказания или возможных проблем или 
же, наоборот, заслужить похвалу. Чем сильнее выражена данная мо-
тивационная характеристика, тем ниже академические результаты 
могут прогнозироваться. В данном случае, у студентов, по нашему 
предположению, может быть снижен интерес к учебной деятель-
ности в ее содержании, учеба приобретает вынужденный характер. 
Для них не важен формат учебной деятельности, онлайн или ауди-
торные занятия, главенствующее значение принимает факт контро-
ля результатов со стороны других – преподаватели и родители. 

Амотивация как проявление отсутствия интереса к содержанию 
учебной деятельности и ощущение бессмысленности также высту-
пает отрицательным предиктором. В нашем исследовании анало-
гичные результаты были получены в результате регрессионного 
анализа для предмета ЕНКМ. Таким образом, мы можем сделать 
предположение, что данная мотивационная характеристика сни-
жает результаты обучения вне зависимости от формата обучения. 
Если студенту не интересен процесс обучения, то это вероятнее 
всего это не изменится ни при смене формата, ни при изменении 
содержания предмета. 

Таким образом, проведенный регрессионный анализ помогает 
определить предикторы академической успешности для предме-
та История, который изучался студентами в смешанном формате. 
Наибольшее значение приобретают способности к планированию, 
организации и исполнения своей учебной деятельности. Это необхо-
димо для эффективного переключения с одного формата на другой 
и благотворно влияет на достижение успехов в учебе. Со стороны 
мотивационной сферы студента, сильное влияние имеет повышен-
ный уровень мотивации саморазвития, который может быть след-
ствием использования приемов построения учебной деятельности 
в смешанном формате. При этом отсутствие интереса к учебе и ее 
вынужденный характер влияют на снижение результатов обучения. 

Заключение
Масштабное использование онлайн-обучения позволяет изучать 

не только сам феномен онлайн–формата, но и те психологические 
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характеристики, которые с ним связаны. В ходе исследования был 
проведен анализ литературных источников по проблематике не 
только определения понятия онлайн-обучения, но и выявление 
характеристики предикторов как явления и их изменения с пе-
реходом на онлайн-обучение. Большой интерес у исследователей 
вызывает определение психологических предикторов учебной де-
ятельности как в традиционном формате, так и в онлайн-формате. 
Таким образом, становится возможным разграничить не только 
определения электронного, дистанционного и онлайн–обучения, 
но и обратиться к психологическим характеристикам, сопровожда-
ющим данные формы обучения.

Нами был проведен регрессионный анализ, в ходе которого мы 
выявили несколько психологических предикторов. Данные предик-
торы охватывают личностные характеристики, мета–когнитивные 
способности и мотивационную сферу студента. Систематичное про-
явление данных черт необходимо для организации успешной учеб-
ной деятельности студента в стенах высшего учебного заведения. На 
успехи влияет степень способности к самостоятельной организации 
своей учебной деятельности, проявление ответственного отношения 
к выполнению заданий и прохождения курсов. Исполнительность 
личности помогает преодолеть различия в форматах, создавая усло-
вия для эффективной деятельности. Мотивация выступает как мар-
кер интереса студента к образовательному процессу в разных фор-
матах. Изучение проблематики определения предикторов успешно-
сти в онлайн–обучении имеет достаточные перспективы. Несмотря 
на резкий переход к использованию различных цифровых техноло-
гий, возвращение к традиционной форме обучения затрудняется с 
развитием технологий и их применения в нашей жизни. Вместе с 
изучением характеристик личности, которые положительно влияют 
на результаты обучения, уровень успешности помогает показать, 
как высокое качество организации обучения с использованием он-
лайн–технологий в том или ином количестве, так и обозначить пер-
спективные пути развития сферы образования.
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The report is devoted to the study of psychological predictors of successful 
online learning. The relevance of the study is due to the need to study 
psychological predictors of student success in order to build an optimal 
organization of the educational process. In the course of the study, the 
analysis of literature sources on the problems of not only defining the 
concept of online learning, but also identifying the characteristics of 
predictors as a phenomenon and their changes with the transition to 
online learning was carried out. The results of an empirical study of the 
relationship of psychological characteristics of students’ personality, 
which act as predictors of success with their online learning results, 
are presented. Characteristics of self-organization, motivation and 
personality traits were selected as predictors. The study was conducted 
on the basis of the Ural Federal University, the sample was formed from 
students of the 1st year of study – 271 people, mostly representing the 
Ural Humanitarian Institute. The study took into account the results 
of academic performance in the subjects of the Natural Science picture 
of the world – a model of fully online learning, and History – a model 
of mixed learning. As a result of regression analysis, several statistically 
significant predictors of success in online learning were identified. 
Success is influenced by the degree of ability to independently organize 
their educational activities, the manifestation of a responsible attitude 
to the performance of tasks and courses. Executive personality helps to 
overcome differences in formats, creating conditions for effective activity. 
Motivation acts as a marker of a student’s interest in the educational 
process in different formats.

Keywords: online learning, psychological predictors of successful 
learning, learning success, psychological predictors
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