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В статье анализируются возможности и преимущества 
дистанционной формы получения образования в рамках узко 
специализированных учебных курсов для определенных категорий 
обучающихся. Представлена инновационная технология обучения 
элементам профессиональной англоязычной коммуникации 
операторов служб спасения (далее – ЭПАК), осуществляющих 
прием телефонных сообщений от пострадавших граждан на 
английском языке. Анализируется эффективность специального 
курса, созданного в виртуальной обучающей среде Moodle, для 
решения задач передачи лингвистических знаний и отработки 
определенных речевых навыков. ЭПАК является инновационным 
продуктом педагогического коллектива кафедры современных 
языков Университета гражданской защиты Министерства по 
чрезвычайным ситуациям, созданным в рамках инициативного 
научного исследования «Разработка технологий лингвистического 
образования с учетом особенностей профессионального дискурса 
пожарно-спасательной сферы и безопасности жизнедеятельности». 
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Введение
Современное образовательное пространство не мыслится без 

дистанционных форм. Расширение сети каналов связи, доступность 
Интернета, проникновение информационных технологий в образо-
вательную среду позволяют совершенствовать формы дистанцион-
ного образования, повышая его результативность и эффективность. 
Передача знаний в дистанционной форме стала обыденным делом, 
однако это в полной мере не касается задач развития умений и навы-
ков, формирование и закрепление которых основано на психофизи-
ологических и речемыслительных процессах. Обучение иностран-
ному языку предполагает, с одной стороны, передачу информации 
об устройстве конкретной языковой системы, с другой – развитие 
четырех видов речевой деятельности, в частности, говорения, вос-
приятия на слух, чтения и письма. Передача лингвистической ин-
формации не представляет трудности в условиях современного ин-
формационного прогресса. Но проблемы формирования и развития 
иноязычных навыков посредством дистанционных технологий ре-
шены далеко не полностью.

Речевая деятельность является сложным психофизиологиче-
ским процессом. Известный лингвист и психолог Н.И. Жинкин 
понимал речь как обмен сообщениями, регулирующими действия 
людей, и считал, что «…сообщение может быть принято, перерабо-
тано и может стать регулятором действия лишь при образовании 
центрального приемного механизма, который складывается в ре-
зультате словесного воздействия» [2, с. 29]. Речевые сообщения 
принимаются и выдаются в ходе осмысления, упреждающего син-
теза, в единстве долговременной и оперативной памяти [3, с. 256]. 
Речевая деятельность на иностранном языке является сложной 
комбинацией знаний, умений и навыков, которые не передаются по 
наследству, а приобретаются в опыте общения или обучения. Виды 
речевой деятельности можно рассматривать на трех уровнях [4,  
с. 137] – мотивационно-целевом, предметном и операциональном 
и каждый из этих уровней должен учитываться при разработке 
педагогических технологий. Каждый из видов речевой деятель-
ности по-своему сложен, например, в процесс восприятия на слух 
вовлечены перцептивно-мыслительно-мнемические механизмы [4,  
с. 206–207]. Для успешного восприятия и понимания устного рече-
вого сообщения (в некоторых случаях для краткости используют 
термин «аудирование»), необходимо формировать соответствую-
щие динамические стереотипы как своеобразный этаж, надстраи-
вающийся над лексикой [1, с. 232]. При аудировании необходимо 
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дифференцировать воспринимаемые звуки определённого языка; 
складывать их в смысловые блоки и прогнозировать их развитие; 
удерживать в кратковременной памяти во время слушания; соот-
носить воспринимаемую речь с ситуацией и участниками общения. 
Достаточно широко освещены в научных публикациях и диссерта-
ционных исследованиях педагогические аспекты дистанционного 
образования и отдельных педагогических технологий, разрабаты-
ваемых для профессионально ориентированной лингвистической 
подготовки работников [5; 6]. Отмечается, что использование со-
временных информационных технологий позволяет обеспечить 
успешность образовательного процесса благодаря соблюдению ряда 
основополагающих принципов, в числе которых доступность, инди-
видуализация, автономия, модульность, наглядность, активность. 
Доступность обеспечивается созданием цифровой образовательной 
среды с беспроблемным доступом к базам теоретических материа-
лов, аутентичных аудио и видео документов в любое время и с лю-
бого подходящего устройства. Автономия обучения реализуется в 
возможности выбора удобного для обучающегося режима работы 
и инструментов самоконтроля. Задача заключается в том, чтобы 
разработать новые или адаптировать имеющиеся цифровые инстру-
менты для обучения иностранному языку конкретных категорий 
работников с четкими целями и мотивацией.

Методы и результаты
Иностранный язык в учреждениях высшего образования на со-

временном этапе – это инструмент формирования не только уни-
версальных академических компетенций, но и средство развития 
специальных профессионально значимых навыков как составного 
элемента модели современного успешного специалиста. Форма дис-
танционного обучения предоставляет разные возможности для обу-
чения профессионально значимой иноязычной коммуникации для 
разных категорий обучающихся в зависимости от целей обучения и, 
соответственно, проявляет свои преимущества и узкие места. 

Популярная виртуальная образовательная среда Moodle была 
использована для обучения специальному английскому языку бла-
годаря своей простоте, вариативности, гибкости, относительной 
безопасности и экономической доступности. Эта система хорошо 
зарекомендовала себя как сфера размещения лингвистической, 
страноведческой и специальной профессиональной аутентичной 
информации на иностранном языке. Специальные тексты, посо-
бия, учебники, аудио и видео материалы легко размещать и акту-
ализировать. Масса теоретических, практических и контрольных  
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материалов удобно структурируется в форме электронного учебно- 
методического комплекса, доступ к которому регулируется специ-
альными отделами дистанционного образования с помощью логи-
нов и паролей. Популярны также тесты, созданные в системе управ-
ления обучением Moodle, благодаря разнообразию форм заданий и 
простоте проверки. Такие тесты являются оптимальным вариантом 
проверки уровня знаний обучающихся по терминологической лек-
сике. Преимущество банка вопросов в Moodle заключается в воз-
можности актуализации материалов, внесения новых терминоло-
гических единиц и редактировании заданий, оказавшихся слишком 
простыми или сложными. С помощи тестов, созданных в Moodle, 
можно быстро определить уровень знания специальной лексики у 
значительного количества обучающихся за короткие сроки. Однако 
есть и недостатки: создание банка вопросов и их редакция требует 
значительных временных затрат. Например, на создание банка из 
300 вопросов из области специальной пожарно-спасательной лек-
сики, в том числе с подключением аудиофайлов, уходит примерно 
три рабочих дня у трех преподавателей, то есть 54 часа, на редакти-
рование необходимо не менее 2-х рабочих дней как минимум двух 
преподавателей, то есть 24 часа. Кроме того, контрольные тесты ди-
агностируют уровень знаний терминологических единиц, но не уро-
вень практического владения специальным языком. 

Электронные учебно-методические комплексы, размещенные в 
виртуальной обучающей среде Moodle можно эффективно исполь-
зовать для подготовки к сдаче кандидатского экзамена по иностран-
ному языку слушателями магистратуры, особенно при неполной 
академической группе, например, при наличии одного слушателя 
с немецким или французским языком в группе из 10 магистрантов 
с английским языком. У студентов углубленного уровня высшего 
образования достаточно мотивации, чтобы изучить теоретические 
материалы, а также выполнить все упражнения и задания. В этом 
случае, модульная образовательная среда служит не только для ин-
формирования, но и для развития навыков чтения и восприятия на 
слух профессионально значимых материалов, а промежуточные те-
сты с возможностью анализа ответов позволяют нарабатывать лек-
сико-грамматические навыки. 

Существуют категории работников, для которых актуальны ино-
язычные речевые навыки лишь в некоторых видах коммуникации 
[7, с. 145]. Так, диспетчеры службы 101 и других служб, обеспечи-
вающих безопасность участников мероприятий с массовым присут-
ствием людей, должны уметь понять общий смысл чрезвычайного 
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происшествия или кризисной ситуации и озвучить элементарные 
инструкции поведения в определенных условиях, представляющих 
риски для жизни и здоровья людей, причем диспетчеры осущест-
вляют коммуникацию только по телефону. Для этой категории ра-
ботников необходим отдельный обучающий курс и технология. 

Технологии обучения элементам профессиональной иноязыч-
ной коммуникации работников служб спасения позволяют отра-
ботать необходимые навыки диалогической речи и восприятия на 
слух профессионально значимой информации без отрыва от про-
изводства через доступ к специально разработанному курсу через 
Интернет. Такой курс представляет собой комбинацию периодов са-
мостоятельной работы в системе Moodle и аудиторных контрольно- 
установочных занятий, то есть является смешанным «blended» [9]. 
После каждых трех месяцев самостоятельной работы работник 
приезжает на аудиторные занятия и в течение одного-двух рабочих 
дней проходит итоговый компьютерный тест по модулю, устное ин-
тервью с преподавателем и установку на следующий модуль. После 
успешного прохождение контроля слушатель приступает к само-
стоятельному изучению следующего модуля. В конце обучающего 
курса проводится интенсивный 36-часовой аудиторный тренинг 
под руководством преподавателя как повторение всех модулей. 
Технологии обучения при комбинировании периодов самостоя-
тельной работы в Moodle с периодами аудиторных занятий оказы-
вается более эффективной, чем одно лишь только дистанционное 
обучение. Технология обучения элементам профессиональной ино-
язычной коммуникации работников службы спасения (ЭПАК) вне-
дрена и успешно функционирует в учреждениях высшего образо-
вания Республике Беларусь, осуществляющих профессиональную 
подготовку диспетчеров службы 101. Курс обучения работников 
диспетчерских служб спасения является инновационной разработ-
кой коллектива авторов. Учебные материалы тщательно отбира-
лись на основании регламентированных рекомендаций для диспет-
черов, осуществляющих прием телефонных звонков на номер 101. 
Прежде всего был определен список ситуаций, по поводу которых 
могут быть звонки, например, «запах дыма в автомобиле», «резкое 
ухудшение здоровья», «обнаружение подозрительного объекта», 
«отставание от экскурсионной группы», «запах аммиака», «сработ-
ка пожарного извещателя». Для всех ситуаций существует набор из 
обязательных вопросительных и императивных речевых образцов, 
например: «Чем могу помочь?», «Как Вас зовут?», «Где Вы нахо-
дитесь?», «Есть ли кто-либо поблизости, кто говорит по-русски?» 
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«Сохраняйте спокойствие». В зависимости от типа ситуации со-
ставляется список уточняющих вопросов по ситуации, например, 
«Во что Вы одеты?», «Вы слышите какие-либо звуки?», «Есть ли в 
доме дети или пожилые люди?» и инструкций, например, «Не при-
ближаетесь к объекту», «Отойдите от машины», «Не используйте 
воду», «Выйдите на балкон и кричите», «Закройте рот и нос влаж-
ной тканью», «Оставайтесь на месте». Все речевые образцы пере-
водятся на английский язык, корректность перевода проверяется 
с помощью аутентичных Интернет-источников и носителей языка. 
Для каждой темы составляются списки лексики и клишированных 
фраз с переводом, транскрипцией и озвучиванием, все лексические 
материалы загружаются в раздел «глоссарий». Грамматика речевых 
образцов тщательно анализируется и отбираются строго те явле-
ния, которые без которых восприятие и понимание нарушается, на-
пример, «личные и указательные местоимения», «настоящее время 
глагола», «структура вопросительного и повелительного предложе-
ния», «модальные глаголы». Тщательно отобранная лексика и грам-
матические явления разрабатываются в перцептивно-репродуктив-
ных и продуктивных заданиях в интерактивной форме с помощью 
тестовой части системы Moodle и возможностью многократного по-
вторения, ссылок не теорию, анализом неправильных ответов.

Обсуждение и выводы
Технология ЭПАК позволяет не только хранить и передавать 

лингвистические знания, но формировать и отрабатывать речевые 
навыки в определённых видах речевой деятельности, необходимых 
работникам, которые осуществляют профессиональную коммуни-
кацию по телефону. Размещение ссылок на видео- и аудиоматери-
алы, касающихся работы служб спасения зарубежных стран, позво-
ляют реализовать принцип учета требований социально-професси-
ональной среды, ориентированности и мотивированности к профес-
сиональной деятельности, функциональности, оригинальности и 
аутентичности учебных материалов, моделирования квазипрофес-
сиональной деятельности в соответствии с принципами профессио-
нальной лингводидактики [8, с. 47, с. 100, с. 112, с. 180].

Разработка подобного курса – это трудоемкий и достаточно дли-
тельный процесс, но результат оправдывает все затраты. Слушатели 
отмечают, что систематическая автономная работа в рамках курса 
при сочетании с периодами аудиторных занятий позволяет овла-
деть необходимыми для их работы иноязычными коммуникатив-
ными знаниями и навыками, причем не важно, какой иностранный 
язык изучался до записи на курс. 



728

Психолого-педагогические аспекты обучения в цифровой образовательной среде... 
Цифровая гуманитаристика и технологии в образовании (DHTE 2023)

Анализ эффективности разных цифровых инструментов и тех-
нологий в обучении профессионально ориентированному иностран-
ному языку позволил обдуманно подходить к выбору именно таких, 
которые бы соответствовали коммуникативным потребностям, це-
лям, задачам и особенностям обучающихся, при приоритете основ-
ной цели – практической выработки речевых навыков. Существуют 
нерешенные вопросы, касающиеся нормирования труда препода-
вателя при разработке дистанционных курсов и защиты авторских 
прав на инновационные разработки. 

Как показывает опыт внедрения технологии ЭПАК, наибольшая 
эффективность дистанционного обучения иностранному языку до-
стигается при смешанной форме организации учебного процесса, 
так как влияние личности преподавателя в ходе живого коммуни-
кативного контакта не теряет своей актуальности. В целом, обуча-
ющий курс, построенный при строгом учете коммуникативных по-
требностей слушателей и целенаправленной дидактической реали-
зации конкретных задач в определённых видах речевой деятельно-
сти, обеспечивает хорошие результаты обучения и переход внешней 
мотивации во внутреннюю. 
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The article analyzes the possibilities and advantages of a distance 
form of education within the framework of highly specialized training 
courses for certain categories of students. An innovative technology for 
teaching elements of professional English-language communication to 
emergency service operators (hereinafter referred to as EPELC) who 
receive telephone messages from injured citizens in English is presented. 
The effectiveness of a special course created in the virtual learning 
environment Moodle for solving the problems of transferring linguistic 
knowledge and practicing certain speech skills is analyzed. EPELC is an 
innovative product of the teaching staff of the Department of Modern 
Languages of the University of Civil Protection of the Ministry of 
Emergency Situations, created as part of the initiative scientific research 
«Development of technologies for linguistic education, taking into 
account the characteristics of professional discourse in the fire and rescue 
sphere and life safety».
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