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Статья посвящена анализу образовательных потребностей специалистов сферы защиты 

прав и интересов детей. Цель исследования заключается в выявлении общих и специфиче-

ских образовательных потребностей специалистов органов опеки и попечительства несо-

вершеннолетних, аппаратов уполномоченных по правам детей, организаций для детей-си-

рот и детей, оставшихся без попечения родителей. Методология исследования включает 

анализ данных мнений 446 респондентов при помощи частотного анализа и критерия Крас-

кела–Уоллиса. Выявлены общие для групп образовательные потребности: знания о формах 

защиты прав ребенка, методах выявления мнения детей, профилактической работе по 

предотвращению суицидов и психологии девиантного поведения. Также показана схожесть 

в развитии профессиональных компетенций: способность гибко адаптироваться к изменя-

ющимся ситуациям, умение взаимодействовать с представителями различных ведомств и 

применять правовые и психологические технологии в работе с детьми и их семьями. Ре-

зультаты исследования демонстрируют потенциал для разработки единой программы, спо-

собной эффективно удовлетворять запросы специалистов в условиях изменений законода-

тельства и социальных трансформаций. 

Ключевые слова: ребенок; специалист сферы зашиты прав и интересов детей; образова-

тельные потребности; повышение квалификации. 
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The article is devoted to the analysis of educational needs of specialists in the field of protection 

of children's rights and interests. The purpose of the study is to identify the general and specific 

educational needs of specialists in the guardianship and guardianship of minors, the offices of the 

commissioners for children's rights, organizations for orphans and children left without parental 

care. The research methodology includes the analysis of data from the opinions of 446 respondents 

using frequency analysis and the Kraskel–Wallis criterion. The educational needs common to the 

groups were identified: knowledge about the forms of child rights protection, methods of identi-

fying children's opinions, preventive work to prevent suicide and the psychology of deviant be-

havior. The similarity in the development of professional competencies is also shown: the ability 

to flexibly adapt to changing situations, the ability to interact with representatives of various de-

partments and apply legal and psychological technologies in working with children and their fam-

ilies. The results of the study demonstrate the potential for developing a unified program that can 

effectively meet the needs of specialists in the context of legislative changes and social transfor-

mations. 
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Введение 
В России остро стоит вопрос повышения квалификации специалистов, работающих 

в сфере защиты прав детей. Эта проблема стала особенно актуальной в условиях соци-

альных ситуаций с высоким уровнем неопределенности [18; 20], миграционных процес-

сов, развития новых технологий (цифровизация) [19]. Быстро меняющаяся социально-

экономическая среда оказывает значительное влияние на формирование потребности в 

обучении специалистов в области защиты прав и интересов детей и, как следствие, на 

содержание программ повышения квалификации [5; 10]. 

Новый вектор в профессиональном развитии специалистов сферы защиты детства 

включает не только постоянное обновление теоретических знаний и практических навы-

ков, но также развитие «мягких» и «специальных» компетенций, к которым можно отне-

сти «конфессиональные» знания, навык медиации, умение выявлять мнение детей [6; 8; 

10; 16]. 

Успешное развитие системы повышения квалификации должно основываться на зна-

нии актуальных потребностей и вызовов, с которыми сталкиваются работники в своей 

повседневной деятельности, включать внедрение инновационных подходов и междисци-

плинарных методик, учитывать специфику обучения взрослых [11; 14; 15; 21; 23; 24]. 

Актуальность разработки единой программы повышения квалификации подчеркива-

ется тем, что из трех основных категорий специалистов (органы опеки и попечительства, 

аппараты уполномоченных по правам ребенка, организации для детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей), принимающих как коллегиальные, так и самосто-

ятельные решения по защите прав и интересов детей, только работники органов опеки и 

попечительства (далее — ООиП) имеют профстандарт, в котором определены необходи-

мые знания и умения [1; 13; 16]. 

Статус и правовая форма деятельности аппаратов уполномоченных по правам ре-

бенка (далее — УПР) определяются различными по юридической силе нормативными 

правовыми актами субъектов Российской Федерации, и в каждом — устанавливается 

свой перечень требований, предъявляемых к кандидату на должность [2; 8; 9]. 
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Требования к компетенциям специалистов организаций для детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей (далее — ОДС), косвенно (через деятельность) ре-

гламентируются постановлением Правительства Российской Федерации № 481 [12]. В 

нормативно-правовом акте прописаны рекомендации проводить обучение для специали-

стов ОДС по темам, связанным с: 

• технологиями работы по комплексной реабилитации и защите прав детей; 

• профилактикой жестокого обращения с детьми; 

• инновационными программами воспитания, реабилитации и социальной адаптации; 

• подготовкой воспитанников к самостоятельной жизни; 

• содействием в получении образования и трудоустройстве, представительством детей 

в государственных органах; 

• профилактикой социального сиротства. 

Такая система требований и рекомендаций, не имеющая единой структуры и стандар-

тизированных подходов, приводит к недопониманию, что, в свою очередь, негативно ска-

зывается на качестве оказания помощи детям, так как разрозненные действия отдельных 

специалистов не всегда согласуются друг с другом, что создает риск упущений в коорди-

нации работы. 

При разработке единой программы повышения квалификации, кроме учета требова-

ний к профессиональным компетенциям и образовательных потребностей самих сотруд-

ников, необходимо обратить внимание на ряд практических аспектов. Важно признать, 

что специалисты, работающие в сфере защиты прав детей, часто сталкиваются с нехват-

кой времени для получения новых знаний. Это создает необходимость в разработке гиб-

ких [10; 17], адаптивных форм обучения, которые могут содержать практические компо-

ненты и учитывать реальную работу специалистов. Методологическими подходами мо-

гут выступить деятельностный, компетентностный и комплексный, которые поддержи-

вают принципы практико-ориентированного обучения и основаны на понимании того, 

что образовательные потребности должны быть связаны с конкретными профессиональ-

ными компетенциями и задачами, стоящими перед специалистами [11; 16], а также учи-

тывать индивидуальные потребности обучающихся и социальный контекст, в котором 

они функционируют. 

Стоит отметить такой аспект успешного обучения, как понимание особенностей 

взрослой аудитории: наличие у слушателей собственного опыта; желание приобрести 

компетенции, практически применимые для решения профессиональной задачи и дости-

жения конкретных целей; предпочтение учиться только у профессионалов и в комфорт-

ной атмосфере; учет личных интересов [15; 23; 24]. 

Большинство отечественных исследователей придерживаются мнения, что подходом, 

удовлетворяющим образовательные потребности взрослых обучающихся, является 

андрагогический [3; 4; 6], поскольку позволяет адаптировать программы к конкретным 

жизненным и профессиональным обстоятельствам, учитывать принципы самостоятель-

ности обучения. Также он направлен на реализацию непрерывности образования и по-

вышение эффективности через учет личностных и возрастных особенностей, жизнен-

ного опыта, культуры, ценностей, идеалов обучающихся [3], способствует активизации 

творческого потенциала [6]. 
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Андрагогический подход можно дополнить аксиологическим, который позволяет ак-

центировать внимание на развитии ценностных суждений, этических норм и граждан-

ских качеств специалистов [7; 22]. Сегодня это архиважно, когда государственная поли-

тика направлена на сохранение и укрепление традиционных семейных ценностей, фор-

мирование гражданской и патриотической позиции. 

Стоит отметить, что специалисты ООиП и УПР являются единственными институ-

тами, стоящими «за позиции ребенка» и отвечающими за соблюдение их прав и интере-

сов. Обе категории не имеют специального образования, поэтому важно единое терми-

нологическое поле, чтобы они одинаково понимали сложившуюся ситуацию с конкрет-

ным ребенком, знали технологии его защиты и соблюдения прав. Работать специалистам 

приходится в условиях неопределенности, в первую очередь, нормативно-правовой базы 

по ряду вопросов, включая отобрание ребенка у родителей, поэтому для них важно уметь 

проводить небольшое исследование, позволяющее правильно оценить ситуацию и при-

нять обоснованные решения. 

Подготовка специалистов трех категорий сферы защиты детства является сложной 

задачей из-за многоаспектного содержания их деятельности. Необходимо выявить обра-

зовательные потребности, схожие для трех групп специалистов, интегрировать профес-

сиональные компетенции из различных областей наук, таких как психология, педагогика, 

юриспруденция, медицина и менеджмент, и обеспечить не только формирование профес-

сиональных знаний и навыков, но и активизацию процессов самообразования, что поз-

волит специалистам адаптироваться к меняющимся условиям и вызовам. 

Организация, методы и процедура исследования 
Цель исследования — выявление образовательных потребностей специалистов в об-

ласти защиты детства для обоснования единой программы повышения квалификации, 

учитывающей специфику работы слушателей. 

Задачи: 

1. Провести анализ данных 3 групп респондентов для определения сходства (точек 

соприкосновения) для включения в единую программу повышения квалификации. 

2. Определить специфические профессиональные компетенции, характерные груп-

пам, для их включения в единую программу в качестве вариативного или углубленного 

модуля. 

Гипотеза исследования заключается в том, что выявление схожих образовательных 

потребностей позволит создать эффективную единую программу повышения квалифи-

кации, которая удовлетворит актуальные запросы специалистов и повысит эффектив-

ность их деятельности. 

Выборка 

Выборку исследования составили 3 группы специалистов сферы защиты прав и ин-

тересов детей, всего 446, из них 95,1% — женщины. Большинство респондентов — 

83,8% в возрасте от 31 до 55 лет; 75,4% имеют стаж в занимаемой должности от 0 до 3 

лет. Все имеют одно высшее образование и выразили желание пройти курсы по повыше-

нию профессиональных компетенций. 
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В первую группу вошли 290 специалистов и руководителей органов опеки и попечи-

тельства в отношении несовершеннолетних граждан. Данная группа представлена работ-

никами с небольшим опытом: 283 (97,2%) имеют стаж работы от 0 до 3 лет. 

Во вторую группу вошли 114 руководителей и заместителей руководителей по воспи-

тательной работе организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения роди-

телей. В этой группе присутствуют как начинающие, так и опытные руководители: 63 

(55,3%) имеют стаж работы более 5 лет, 31 (27,2%) — от 0 до 3 лет и 20 (17,5%) — от 3 

до 5 лет. 

В третью группу вошли 42 специалиста аппарата уполномоченных по правам ребенка 

в субъектах Российской Федерации, включая уполномоченных по правам ребенка. Дан-

ная категория также представлена широким спектром стажа: 23 (54,8%) респондента 

имеют стаж от 1 до 3 лет, 14 (33,3%) — более 5 лет и 5 (11,9%) — от 3 до 5 лет. 

Методы и схема исследования 

Сбор данных осуществлялся посредством заполнения респондентами опросника, 

разработанного на основе профессионального стандарта «Специалист органов опеки и 

попечительства в отношении несовершеннолетних» [1; 13], который состоял из закры-

тых вопросов. При разработке инструментария учитывались компетентностный и андра-

гогический подходы. Опрос проводился с использованием дистанционных технологий 

на платформе «Анкетолог», был добровольным и анонимным. 

Для обработки данных были использованы ПО SPSS 27 и Jamovi 2.6.18. Проводился 

частотный анализ, сравнение по критерию Краскела–Уоллиса. 

Результаты 
Анализ полученных данных показал, что во всех группах большее количество ре-

спондентов находятся в возрасте от 41 до 55 лет (ООиП — 45,5%; Организации — 

67,54%; УПР — 57,14%). На втором месте — 31-40-летние (ООиП — 39,3%; Организа-

ции — 16,67%; УПР — 19,05%). Стоит отметить, что наибольшее количество молодых 

специалистов в возрасте 24-30 лет наблюдается среди специалистов УПР (19,05%), в то 

время как в ООиП — 14,1%, в ОДС — 0,88%. Полученные данные по группе ОДС необ-

ходимо рассматривать в разрезе ограничений выборки (руководители и заместители ру-

ководителей). 

Анализ данных касательно направления базовой (основной) профессиональной под-

готовки по всем трем группам представлен на рис. 1. 

Как показано на диаграмме, почти третья часть от общего числа участников опроса 

(29,15%) отметили, что направление их базовой профессиональной подготовки отно-

сится к области педагогики. Следующим по частоте встречаемости направлением с до-

лей 25,11% является юриспруденция. Обращает внимание, что число респондентов, от-

метивших позицию «Социальная работа», превышает численность специалистов с пси-

хологической подготовкой. 

При рассмотрении данного параметра в разрезе групп (рис. 2) у ООиП наблюдается 

более сглаженная картина частоты распределения, в то время как у ОДС и УПР имеются 

ярко выраженные пики. 
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Рис. 1. Частотное распределение по параметру  

«направление профессиональной подготовки» для всей выборки 

 
Рис. 2. Частотное распределение по параметру  

«направление профессиональной подготовки» в разрезе групп 

Во всех группах наблюдается потребность в педагогических, социальных и правовых 

знаниях, что показывает потребность междисциплинарной подготовки, однако пропор-

ции специальностей варьируются, что связано с профессиональной спецификой. Так, у 

специалистов ОДС наблюдается явное преобладание базового образования по 
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специальности «Педагогика» (50,88%), а специалисты УПР, которые преимущественно 

занимаются защитой прав детей и предложениями в нормативные акты, продемонстри-

ровали самое высокое представительство юристов — 52,38%. 

Частотный анализ, проведенный на уровне всей выборки, позволил сформировать об-

щую картину и понимание ключевых направлений, тенденций и предпочтений участни-

ков исследования, а также выявить актуальные образовательные потребности (более 50% 

респондентов отметили тему как интересную для изучения). Он был дополнен частот-

ным анализом для каждой из групп (табл. 1), что позволило определить акценты, харак-

терные для них. 

Таблица 1 

Частотный анализ образовательных потребностей специалистов (в %) 

Знания о/об: Актуальность тем для изучения 

По всей  

выборке 

ООиП ОДС УПР 

нормах законодательства Российской Федерации 

в сфере обеспечения и защиты прав и законных 

интересов детей, профилактики социального си-

ротства, семейного устройства детей-сирот и де-

тей, оставшихся без попечения родителей 

73,77 77,59 71,93 52,38 

формах защиты прав ребенка, нуждающегося в 

помощи государства 

60,99 63,10 56,14 59,52 

участии в судебных процессах с целью защиты и 

восстановления нарушенных прав и законных ин-

тересов ребенка 

57,62 67,24 32,46 59,52 

правовых основаниях ограничения родителей в 

родительских правах и лишения родительских 

прав 

56,95 63,45 46,49 40,48 

психологии сиротства, психологии травмы, тео-

рии привязанности 

55,83 58,28 60,53 26,19 

причинах, признаках, критериях детского и се-

мейного неблагополучия, включая жестокое об-

ращение 

55,61 60,69 43,86 52,38 

формах и способах выявления мнения ребенка 

любого возраста 

55,61 57,24 52,63 52,38 

педагогике и психологии детско-родительских 

отношений 

55,38 61,72 36,84 61,90 

основаниях для немедленного отобрания ребенка 

у родителей или у других лиц, на попечении ко-

торых он находится, при непосредственной 

угрозе его жизни или здоровью 

53,36 65,52 30,70 30,95 

профилактической работе по предотвращению 

суицидов детей 

53,14 54,14 50,88 52,38 
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инфраструктуре помощи и поддержки семей, в 

том числе инфраструктуре системы социальной 

защиты 

53,14 58,62 36,84 59,52 

приоритетах государственной политики в сфере 

защиты прав детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей, развития семейных форм 

их устройства, организации деятельности си-

стемы организаций для детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей 

52,91 50,00 67,54 33,33 

технологиях и методах работы с неблагополуч-

ными семьями, методах разрешения конфликтов 

52,24 56,90 41,23 50,00 

основах экономического регулирования социаль-

ной сферы 

50,67 55,86 38,60 47,62 

психологии девиантного и делинквентного пове-

дения (алкоголизация, наркомания, конфликт с 

законом, жестокость, агрессия и другие) 

50,22 47,59 51,75 64,29 

Анализ результатов показал наличие специфических интересов (акцентов) каждой 

группы. Так, для группы ООиП характерно желание повысить свои знания в области 

нормативно-правовых основ и механизмов обеспечения защиты прав детей, включая за-

щиту прав ребенка в судебных процессах. Также их интересуют темы, связанные с про-

филактикой социального сиротства, семейным устройством детей-сирот, неблагополу-

чием, жестоким обращением с ребенком, лишением (ограничением) родительских прав. 

Выраженный интерес группы ОДС, так же как и у ООиП, наблюдается по темам, связан-

ным с нормативным регулированием, профилактикой социального сиротства, устрой-

ством ребенка в семью, но его спецификой является интерес к психологическим вопро-

сам (психология травмы сиротства) и к организации системы поддержки детей-сирот. 

УПР преимущественно заинтересованы в знаниях, связанных с психологией девиант-

ного и делинквентного поведения, педагогикой и психологией детско-родительских от-

ношений, а также формами и механизмами защиты прав ребенка, включая знания об ин-

фраструктуре помощи и поддержки семей и участии в судебных процессах с целью за-

щиты и восстановления нарушенных прав и законных интересов ребенка. 

Результаты анализа, направленного на выявление схожих образовательных потребно-

стей респондентов при помощи критерия Краскела–Уоллиса, показали отсутствие значи-

мых статистических различий на уровне р≥0,05 по ряду позиций (табл. 2). 

Стоит отметить, что величина эффекта (ε²) в каждой из категорий очень низкая, что в 

совокупности свидетельствует о том, что запросы и (или) потребности в изучении дан-

ных тем схожи. 

Обращает внимание, что по ряду актуальных для респондентов позиций были обна-

ружены значимые различия на уровнях p≤0,01 и p≤0,05 (табл. 3). 

Однако статистический эффект по большинству позиций весьма скромный (ε²≤0,04) 

и означает, что данные тематики могут быть интересны для всех групп респондентов, но 

с учетом их профессиональной деятельности. 
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Таблица 2 

Точки совместных интересов 3 групп специалистов 

Знания о: χ² р≥0,05 Стат. эф-

фект (ε²) 

формах защиты прав ребенка, нуждающегося в помощи госу-

дарства 

1,705 0,426 0,00383 

формах и способах выявления мнения ребенка любого возраста 0,898 0,638 0,00202 

профилактической работе по предотвращению суицидов детей 0,359 0,836 8.07e-4 

психологии девиантного и делинквентного поведения (алкого-

лизация, наркомания, конфликт с законом, жестокость, агрес-

сия и другие) 

4,226 0,121 0,00950 

Таблица 3 

Различия в образовательных потребностях для 3 групп специалистов 

Знания о: χ² р≥0,05 Стат. эф-

фект (ε²) 

нормах законодательства Российской Федерации в сфере 

обеспечения и защиты прав и законных интересов детей, 

профилактики социального сиротства, семейного устройства 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей 

12,284 0,002 0,02760 

участии в судебных процессах с целью защиты и восстанов-

ления нарушенных прав и законных интересов ребенка 

40,527 <,001 0,09107 

правовых основаниях ограничения родителей в родитель-

ских правах и лишения родительских прав 

14,697 <,001 0,03303 

психологии сиротства, психологии травмы, теории привязан-

ности 

16,648 <,001 0,03741 

причинах, признаках, критериях детского и семейного небла-

гополучия, включая жестокое обращение 

9,563 0,008 0,02149 

педагогике и психологии детско-родительских отношений 21,254 <,001 0,04776 

основаниях для немедленного отобрания ребенка у родите-

лей или у других лиц, на попечении которых он находится, 

при непосредственной угрозе его жизни или здоровью 

49,103 <,001 0,11034 

инфраструктуре помощи и поддержки семей, в том числе ин-

фраструктуре системы социальной защиты 

16,309 <,001 0,03665 

приоритетах государственной политики в сфере защиты прав 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 

развития семейных форм их устройства, организации дея-

тельности системы организаций для детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей 

17,206 <,001 0,03867 

технологиях и методах работы с неблагополучными семь-

ями, методах разрешения конфликтов 

8,127 0,017 0,01826 

основах экономического регулирования социальной сферы 9,910 0,007 0,02227 
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Обращают внимание две позиции: «Участие в судебных процессах с целью защиты и 

восстановления нарушенных прав» (p<0,001; ε²=0,0907) и «Педагогика и психология дет-

ско-родительских отношений» (p<0,001; ε²=0,04776), где высокий уровень различия 

между группами, а статистический эффект более выражен, что в совокупности с дан-

ными частотного анализа по группам указывает на невысокий уровень заинтересованно-

сти специалистов ОДС в изучении данных тем. 

Стоит отметить позицию «Основания для немедленного отобрания ребенка у родите-

лей» (p<0,001; ε ²=0,11034), где наблюдается небольшой статистический эффект при вы-

соком уровне значимых различий. С учетом данных частотного анализа по данному 

пункту (ООиП — 65,52%; ОДС — 30,70%; УПР — 30,95%) можно предположить, что 

данная тема преимущественно востребована группой ООиП. 

Таблица 4 

Частотный анализ потребности специалистов в совершенствовании  

и (или) приобретении умений и навыков (в %) 

Умения и навыки Актуальность для совершенствования 

и (или) получения умений и навыков 

По всей  

выборке 

ООиП ОДС УПР 

Умение ориентироваться в вопросах защиты 

прав и интересов несовершеннолетних 

72,87 79,66 60,53 59,52 

Навыки самостоятельного принятия решения в 

ситуации неопределенности 

59,87 65,17 53,51 40,48 

Умение гибко адаптироваться к ситуациям, 

проявлять творческий подход к решению задач 

58,74 61,72 54,39 50,00 

Умение взаимодействовать со специалистами 

различных ведомств, служб и пр. (межведом-

ственное взаимодействие и междисциплинар-

ное взаимодействие) 

54,04 54,83 51,75 54,76 

Умение выявлять мнения детей различных  

возрастов 

42,60 46,21 34,21 40,48 

Навыки применения эффективных правовых и 

психолого-педагогических технологий в работе 

с детьми и их семьями 

39,24 40,69 37,72 33,33 

Навыки составления индивидуальных  

программ семейного устройства ребенка,  

включая возврат в кровную семью 

36,55 34,14 49,12 19,05 

Умение разрабатывать социальные проекты в 

сфере защиты прав и интересов детей с опорой 

на практики с доказанной эффективностью 

36,10 30,00 49,12 42,86 

Навыки составления индивидуальных  

программ развития ребенка 

30,49 23,45 53,51 16,67 
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Проведен частотный анализ, направленный на выявление актуальных для совершен-

ствования умений и навыков для всей выборки (более 30% респондентов отметили навык 

или умение как востребованный) и в разрезе групп (табл. 4). 
Проведенный анализ позволил выявить общие для выборки тенденции в профессио-

нальном совершенствовании, связанные с повышением уровня квалификации; взаимо-

действием специалистов в междисциплинарной среде и умением работать со сложными 

ситуациями; практическим применением технологий и индивидуальным подходом к де-

тям и семьям с детьми. Стоит отметить, что полученные данные в целом по выборке, а 

также по группам совпадают по большинству позиций. 

Анализ при помощи критерия Краскела–Уоллиса, направленный на выявление сход-

ства, показал отсутствие значимых статистических различий на уровне р≥0,05 по ряду по-

зиций (табл. 5), что также подтверждается низкими значениями статистического эффекта. 

Таблица 5 

Точки совместных интересов 3 групп специалистов сферы защиты прав детей  

в получении новых или улучшении имеющихся навыков и умений 

Умения и навыки χ² р≥0,05 Стат. эф-

фект (ε²) 

Умение гибко адаптироваться к ситуациям, проявлять 

творческий подход к решению задач 

3,274 0,195 0,00736 

Умение взаимодействовать со специалистами различ-

ных ведомств, служб и пр. 

0,320 0,852 7.20e-4 

Умение выявлять мнения детей различных возрастов 4,891 0,087 0,01099 

Навык применения эффективных правовых и психо-

лого-педагогических технологий в работе с детьми и 

их семьями 

0,979 0,613 0,00220 

Таким образом, 3 группы специалистов видят важность: гибкости и креативности в ра-

боте; межведомственного подхода в профессиональной деятельности; учета мнений детей; 

владения эффективными технологиями в работе с детьми и их семьями. Это может быть 

связано с новацией последних нескольких лет — ориентацией всех категорий специали-

стов на сохранение ребенка в кровной семье и возврату детей-сирот в кровные семьи. 

Были выявлены потребности в знаниях и умениях, по которым обнаружены различия 

высокой статистической значимости (р≤0,01), но статистический эффект ε²≤0,1 — незна-

чительный (табл. 6). 

Стоит отметить позицию «Навыки составления индивидуальных программ развития 

ребенка», которая при сопоставлении с частотным анализом в разрезе групп показала, 

что эта тема преимущественно интересна специалистам организаций (ООиП — 23,45%; 

ОДС — 53,51%; УПР — 16,67%). Значимые различия по позиции можно объяснить низ-

кой заинтересованностью в нем специалистов УПР. Также такое расхождение может 

быть объяснено тем, что не все специалисты ООиП задействованы в проверке организа-

ций для детей-сирот в связи с существенным сокращением числа этих организаций и 

детей в них. 
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Таблица 6 

Значимые различия 3 групп специалистов в получении  

новых или улучшении имеющихся навыков и умений 

Умения и навыки 
χ² р≥0,01 Стат. эф-

фект (ε²) 

Умение ориентироваться в вопросах защиты прав и интере-

сов несовершеннолетних 

19,280 <,001 0,04333 

Навык самостоятельного принятия решения в ситуации не-

определенности 

11,862 0,003 0,02666 

Навыки составления индивидуальных программ семейного 

устройства ребенка, включая возврат в кровную семью 

14,015 <,001 0,03149 

Умение разрабатывать социальные проекты в сфере защиты 

прав и интересов детей с опорой на практики с доказанной 

эффективностью 

13,859 <,001 0,03114 

Навыки составления индивидуальных программ развития 

ребенка 

38,983 <,001 0,08760 

Обсуждение 
Проведенный анализ позволил составить «портрет» специалиста сферы защиты прав 

и интересов детей. В большинстве случаев это женщина зрелого возраста с высшим пе-

дагогическим или юридическим образованием, что свидетельствует о наличии значи-

тельного жизненного и профессионального опыта и говорит о сформированности граж-

данской и патриотической позиции. Тем не менее растет количество молодых специали-

стов (в возрасте 24-30 лет). Это может свидетельствовать о притоке новой инициативной 

молодежи, что является положительным фактором для обновления и модернизации под-

ходов в данной области. 

Образовательные потребности, выявленные в ходе исследования, демонстрируют 

разнообразие направлений, необходимых для повышения квалификации, что является 

следствием многоаспектного содержания профессиональной деятельности групп. Про-

веденный анализ позволил выявить потребности в системных знаниях, характерные для 

всех респондентов: 

• о формах защиты прав ребенка, нуждающегося в помощи государства; 

• о формах и способах выявления мнения ребенка любого возраста; 

• о профилактической работе по предотвращению суицидов детей; 

• о психологии девиантного и делинквентного поведения (алкоголизация, наркомания, 

конфликт с законом, жестокость, агрессия и другие). 

Были определены схожие профессиональные компетенции, необходимые для эффек-

тивной работы специалистов в области защиты детства в современных условиях: 

• умение гибко адаптироваться к ситуациям, проявлять творческий подход к решению 

задач; 

• умение взаимодействовать со специалистами различных ведомств и служб; 

• умение выявлять мнения детей различных возрастов; 
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• навык применения эффективных правовых и психолого-педагогических технологий 

в работе с детьми и их семьями. 

Отмечено, что многие участники исследования выразили заинтересованность в 

углублении знаний в области законодательства, участия в судебных процессах, психоло-

гии сиротства и социальных отношений. 

Стоит отметить, что профессиональная специфика определяет образовательные по-

требности групп. Например, представители ООиП проявляют высокий интерес к право-

вым вопросам (формы защиты прав ребенка, основания ограничения родителей в роди-

тельских правах и лишения родительских прав, основания для немедленного отобрания 

ребенка у родителей или у других лиц, участие в судебных процессах), в то время как 

УПР направляют внимание на психологические аспекты. Специалисты ОДС заинтересо-

ваны в повышении квалификации по правовым, психологическим и социальным вопро-

сам. При этом, несмотря на выявленные значимые различия, низкий статистический эф-

фект сигнализирует о сближении образовательных потребностей респондентов, что, в 

свою очередь, дает основание для включения выбранных специалистами тем в единую 

образовательную программу. 

Таким образом, исследование выявило общие и специфические образовательные по-

требности, что говорит о потенциале для интеграции этих запросов в единую образова-

тельную платформу. Результаты исследования служат основой для проектирования и 

внедрения образовательной программы, способной эффективно реагировать на потреб-

ности специалистов в области защиты детства, обеспечивая многогранный подход к по-

вышению квалификации и поддержанию актуальных знаний в продолжающемся про-

цессе законодательно-правовых изменений и социальных трансформаций. 

Заключение 
В течение последних нескольких лет мы наблюдаем не формальную, а реальную кон-

солидацию специалистов органов опеки и попечительства, аппаратов уполномоченных 

по правам ребенка в субъектах Российской Федерации и специалистов организаций для 

детей-сирот. Исследование подтверждает наличие «точек соприкосновения» между 

группами специалистов, что открывает возможности для выстраивания межведомствен-

ного взаимодействия и повышения эффективности профессиональной деятельности. 

Несмотря на наличие значительных различий в образовательных потребностях, тен-

денции и схожесть интересов открывают возможность для включения в программу как 

общих, так и специфических запросов со стороны групп специалистов и создают пред-

посылки для формирования единой модульной программы. Такая программа должна 

включать общие модули дисциплин, которые формируют единое понятийное поле, одно-

значность понимания законодательства (особенно в тех сферах, где существуют неопре-

деленности и размытость оснований для действий специалистов, правовые коллизии в 

разных нормативных правовых актах), общие интересы и модули, учитывающие специ-

фические потребности каждой группы. При наличии специалистов с минимальным ста-

жем работы необходимы предварительные модули — «курс молодого бойца», чтобы слу-

шатели включались в повышение квалификации наравне с более опытными коллегами. 

Обязательным элементом программы должно быть знакомство с полномочиями и функ-

циями всех групп специалистов. 
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Такая программа может стать основой для формирования и развития у обучающихся 

межпрофессиональных компетенций, что позволит готовить специалистов, способных 

эффективно действовать и работать в междисциплинарных командах. 

Результаты исследования будут полезны органам исполнительной власти в субъектах 

Российской Федерации при формировании запроса на обучение межведомственных ре-

гиональных команд специалистов сферы защиты детства, работающих на одной терри-

тории. 
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