
CC BY-NC

47

Социальные науки и детство	 Social sciences and childhood
2021. Т. 2. № 2. C. 47—58	 2021. Vol. 2, no. 2, pp. 47—58
DOI: https://doi.org/10.17759/ssc.2021020204	 DOI: https://doi.org/10.17759/ssc.2021020204 
ISSN: 1814-2052	 ISSN: 1814-2052 
ISSN: 2311-7273 (online)	 ISSN: 2311-7273 (online) 
© 2020 ФГБОУ ВО МГППУ	 © 2020 Moscow State University of Psychology & Education

Особенности оценки готовности к трудовой занятости 
воспитанников организаций для детей-сирот 
с ментальными нарушениями
Араканцева Т.А.
ОАНО ВО «Московский психолого-социальный университет» (ОАНО ВО «МПСУ»),
г. Москва, Российская Федерация
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1824-7979, e-mail: arcanta@yandex.ru
Заводилкина О.В.
ФГБНУ «Институт изучения детства, семьи и воспитания Российской академии образования»
(ФГБНУ «ИИДСВ РАО»), г. Москва, Российская Федерация
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9314-6898, e-mail: zavodilkina@institutdetstva.ru
Романова Е.А.
АНО «Ресурсный центр помощи людям с ментальными нарушениями «Вера. Надежда. Любовь»,
г. Москва, Российская Федерация
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0262-0305, e-mail: centervnl@mail.ru

В статье представлены материалы, которые показывают, как организована подготовка 
к трудовой занятости молодых людей с ментальными нарушениями на адаптирован-
ных трудовых местах, как проводится оценка результатов этой подготовки. В иссле-
довании приняли участие 61 человек в возрасте от 14 до 23 лет, 90% из них — воспи-
танники и выпускники организаций для детей-сирот. Использовался метод структу-
рированного включенного наблюдения. На основе собранных данных подсчитывался 
интегральный показатель повышения компетентности в сфере трудовых отношений. 
Отмечается, что повышение компетентности в сфере трудовых отношений связано на 
статистически достоверном уровне с прохождением стажировки на адаптированном 
трудовом месте.
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The article presents materials that show how preparation for employment of young 
people with mental disabilities in adapted workplaces is organized, and how the results 
of this training are assessed. The study involved 61 people, aged from 14 to 23 years 
old, 90% of them are pupils and graduates of organizations for orphans. The method of 
structured participatory observation was used. On the basis of the collected data, an in-
tegral indicator of increasing competence in the field of labor relations was calculated. 
The method of structured participatory observation was used. On the basis of the col-
lected data, an integral indicator of increasing competence in the field of labor relations 
was calculated. It is noted that the increase in competence in the field of labor relations 
is associated at a statistically significant level with the passage of an internship at an 
adapted workplace.
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Введение
Статья затрагивает проблему улучшения жизненных перспектив в сфере трудоустрой-

ства молодых людей с нарушениями в сфере психического здоровья.
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Актуальность проблемы определяется ростом числа детей-инвалидов в России. На 
01.09.2021 численность детей-инвалидов составила 721564 человека, молодых инвалидов 
(18—30 лет) — 487029 человек. В обеих возрастных группах по сравнению с данными на 
01.09.2020 произошло увеличение численности на 22494 и 3027 человек соответственно. 
Активно развиваются программы ранней помощи, но по мере взросления особого ребенка 
число реализуемых программ поддержки сокращается. По данным мониторинга реализа-
ции плана мероприятий в рамках Десятилетия детства, 75,89% всех необучающихся детей 
с ОВЗ составляют дети старше 15 лет. В этом же возрасте, по мнению экспертов, наблюда-
ется спад в родительской активности, направленной на социализацию и самореализацию 
особого ребенка. Одна из причин — отсутствие у родителей и специалистов доступных 
вариантов социальной или трудовой занятости после совершеннолетия. Стоит отметить, 
что наиболее уязвимыми являются инвалиды с ментальными нарушениями. В обществе 
сохраняется достаточно предвзятое отношение к этой категории инвалидов [2]. Несмотря 
на то, что на уровне установок около 59% потенциальных работодателей считают необ-
ходимым трудоустройство людей с ментальной инвалидностью, 41% считают иначе и не 
готовы относиться к ним как к равным по возможностям [9].

В настоящее время в образовании преобладающим стал компетентностный подход [17]. 
Компетентность является многогранным понятием, для которого пока еще нет единого 
обозначения, разделяемого всеми. Общим для разных авторов является тот факт, что ком-
петентность обеспечивает готовность выполнять ту или иную деятельность, включаться в 
сопровождающие ее межличностные отношения и достигать успеха. Достижение успеха 
в данном случае связано не только с умениями и навыками (операционально-технологиче-
ской составляющей), но и ценностно-мотивационной сферой (отношение к деятельности, 
чувства, установки, иерархия ценностей, мотивация) [4; 10].

Надо отметить, что формирование компетентностей у подростков и молодых людей с 
интеллектуальными нарушениями происходит в особой социальной ситуации развития, 
когда формирование навыков, установок, ценностей, ролевых моделей поведения идет в 
условиях когнитивного недоразвития и имеющихся ограничений в возможностях выпол-
нять те или иные трудовые функции, а у многих еще и в условиях пребывания в стацио-
нарных учреждениях [1; 14; 15; 18].

Следствием особой социальной ситуации развития является низкая готовность к само-
стоятельной жизни, к профессиональному самоопределению и, как следствие, к регуляр-
ной трудовой занятости [16].

На наш взгляд, отмечаемая неготовность к труду у молодых людей с интеллектуальными 
нарушениями вызвана также и преобладающим вниманием к операционально-технологи-
ческой стороне деятельности [7], и недостаточным вниманием к становлению субъектной 
позиции [13]. В то же время на эмпирическом уровне показано, что уровень субъективного 
благополучия человека напрямую связан с уровнем его самоактуализации [6].

Обучение детей и молодых людей с интеллектуальными нарушениями опирается на 
общие законы развития психики человека, сформулированные в отечественной школе пси-
хологии и дефектологии, прежде всего в работах Л.С. Выготского (культурно-историческая 
концепция, учение о структуре дефекта и его компенсации и др.) [8]. Каждая культурная 
функция в развитии человека сначала появляется в социальном плане как разделенная 
между взрослым и ребенком и только потом переходит в психологический план, присваи-
вается ребенком. Поэтому на первом этапе позицию «работника» взрослый занимает вме-
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сте с ребенком, постепенно передавая эти действия на самостоятельное выполнение. Опыт 
наставничества, базирующийся на данном подходе, представлен в отношении инвалидов с 
ментальными особенностями развития при создании для них рабочих мест [11].

Привлечение равных консультантов [12] опирается на теорию социального научения 
А. Бандуры [3], когда для научения новому поведению очень важно иметь в непосред-
ственном опыте социальный образец, когда ожидаемое поведение уже демонстрируют 
референтные другие.

Очевидна необходимость создания механизма подготовки к включению молодых лю-
дей в трудовую занятость с сохранением основных атрибутов трудовых отношений (за-
ключение договора, получение вознаграждения за труд, трудовая дисциплина), что повы-
шает их компетентности в сфере трудовых отношений. Для молодых людей с менталь-
ными нарушениями таким образом создается среда, где атрибуты трудовых отношений 
представляются максимально наглядно в развернутом внешнем визуальном плане.

Методы
В качественном исследовании приняли участие молодые люди (61 человек) в возрас-

те от 14 до 23 лет с выраженными интеллектуальными нарушениями, имеющие опыт 
сиротства.

Под выраженными интеллектуальными нарушениями мы понимаем снижение интел-
лекта и связанное с ним когнитивное недоразвитие (умственная отсталость от легкой до 
умеренной степени). Наряду с этим могут присутствовать расстройства аутистического 
спектра, нарушения поведения, синдром Дауна, ДЦП и другие сопутствующие заболе-
вания. Такие подростки и молодые взрослые имеют как физические, так и психические 
ограничения; многие невербальны; не все виды трудовой деятельности им подходят. 
В то же время когнитивное недоразвитие не позволяет сформировать у них необходимые 
установки, в т.ч. мотивационные, используя теоретические и демонстрационные занятия, 
включение в трудовую занятость по аналогии с любой другой продуктивной деятельно-
стью (творческие занятия, обслуживающий труд и т.п.).

Большинство (около 90%) молодых людей, принявших участие в исследовании, име-
ют опыт сиротства, т.е. воспитания в институциональных учреждениях.

Вмешательство, оценка результатов которого представлена в статье, состоит в подго-
товке и включении молодых людей в трудовую занятость с сохранением основных атрибу-
тов трудовых отношений (стажировка на адаптированном трудовом месте).

Адаптированное рабочее место предполагает: оборудование, доступное человеку с 
ментальными нарушениями; обучающие материалы к нему, подготовленные с использо-
ванием правил «простого языка»; закрепление равного наставника из числа работников 
с ментальными нарушениями. Молодые люди с интеллектуальными нарушениями в воз-
расте от 12 лет проходят трудовые пробы. В возрасте от 14 лет им предлагаются месячные 
стажировки, а также они включены в регулярную оплачиваемую трудовую занятость с 
договорами на простом языке и договорами гражданско-правового характера. С 18 лет 
молодые взрослые с интеллектуальными нарушениями и психическими расстройствами 
включаются в процесс изготовления типографской продукции и выполнения заказов по 
сборке наборов из готовой продукции, сопровождения интернет-магазина, взаимодей-
ствия с поставщиками и клиентами типографии, выполнения несложного дизайна макетов 
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печатной продукции. Последовательность включения: трудовые пробы; временная заня-
тость в виде стажировки; постоянная занятость [5].

Правила трудовой дисциплины обсуждаются: молодые взрослые с интеллектуальными 
ограничениями формулируют их простыми словами, объясняют, почему важно соблюдать 
эти правила. Сформулированные правила визуализируются в виде пиктографических 
изображений и простых слов. Наглядный внешний план помогает удерживать правила 
во внутреннем плане, постепенно интериоризируя их. При нарушении правил трудового 
распорядка всегда можно вернуться к внешнему плану, закрепить их таким образом.

При заключении договора используется форма договора «на простом языке» [20]. Это 
позволяет донести до работника предмет договора, зафиксировать время и место заключе-
ния договора, кто является сторонами договора, какие обязанности возникают у работни-
ка и какие у работодателя, зафиксировать свое согласие подписью. Важно, что подростки 
и молодые взрослые с выраженными интеллектуальными нарушениями в наглядном пла-
не получают регулятор своего поведения, на практике осознают важность документа как 
фиксатора своих обязанностей, так и обязанностей, возникших по отношению к нему.

Получение вознаграждения — важный атрибут в трудовых отношениях. Поскольку 
подростки и молодые люди с выраженными интеллектуальными нарушениями получают 
пенсию по инвалидности, связь между вознаграждением и трудом не всегда очевидна для 
них. Размер вознаграждения фиксируется в договоре, и вознаграждение выплачивается 
в соответствии с взятыми работодателем обязательствами. Регулярное получение воз-
награждения за труд постепенно укрепляет связи между трудом и деньгами. В договоре 
гражданско-правового характера определяется размер налога на доход физических лиц в 
размере 13%, что наглядно отражено в документе.

Понятная среда создается также за счет использования оборудования, доступного че-
ловеку с ментальными нарушениями; обучающих материалов к нему, подготовленных с 
использованием правил «простого языка»; а также реализации модели «равный обучает 
равного», то есть закрепления за работником равного наставника из числа работников с 
ментальными нарушениями.

Последовательность результатов подготовки к сопровождаемому трудоустройству 
подростков и молодых людей в возрасте от 14 до 23 лет с выраженными ментальными 
нарушениями, имеющими опыт сиротства, выглядит следующим образом: повышение 
компетентности в сфере трудовых отношений приводит к улучшению жизненных пер-
спектив в сфере трудоустройства и, в конечном результате, к трудоустройству молодых 
людей целевой группы с сопровождением и без такового.

Для реализации практики требуются специалисты с определенными личностными ка-
чествами и метанавыками [19]. Личностные качества, которыми должен обладать любой 
работник, независимо от трудовых функций: терпимость, стрессоустойчивость, сдержан-
ность, уверенность в себе, умение наладить контакт с человеком с ментальными наруше-
ниями. К метанавыкам относятся: умение искать информацию, умение выполнять дей-
ствия по инструкциям, в том числе на новом оборудовании, владение офисной техникой 
и программами.

Нами был определен комплексный показатель, по которому возможно оценить повы-
шение компетентности в сфере трудовых отношений у подростков и молодых взрослых с 
выраженными интеллектуальными нарушениями в процессе подготовки к сопровождае-
мому трудоустройству.
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Повышение компетентности в сфере трудовых отношений будет отмечено, если во 
второй половине стажировки есть положительные ответы по не менее чем пяти перечис-
ленным ниже маркерам:

1. у стажера нет пропусков без уважительной причины;
2. перенос рабочего дня оформлен заявлением на простом языке по инициативе самого 

стажера (при наличии);
3. стажер сам отмечает в электронном табеле время начала и окончания рабочего вре-

мени (или просит его отметить);
4. во время рабочего дня стажер не использует гаджеты;
5. получив задание, стажер начинает его выполнять;
6. стажер спокойно реагирует на замечания и просьбы исправить ошибки.
Инструменты сбора данных. Основной инструмент сбора исходных данных — это 

электронные мониторинговые таблицы. Часть данных заносится стажерами самостоя-
тельно, часть — руководителем стажировки на основе включенного наблюдения в течение 
рабочего дня. Использование опросных или тестовых методик затруднено в силу интел-
лектуальных ограничений участников исследования.

Процедура сбора данных. Сбор данных осуществляется на основе ежедневного мони-
торинга. Мониторинг проводится только по отношению к участникам практики. Группы 
сравнения и контрольные группы не выделяются. Данные собираются по отношению ко 
всем участникам стажировок. В 2019 году стажировку прошли 11 человек, в 2020 году — 
22 человека, в 2021 году — 28 человек.

Результаты
Анализ данных проводится на основе ежедневной мониторинговой таблицы. На пер-

вом этапе подсчитываются суммарные данные отдельно за первую половину стажировки 
и за вторую половину, полученные суммы сравниваются. На втором этапе подсчитывается 
число маркеров, у которых сумма за второй этап меньше (отрицательный сдвиг). Необхо-
димое число маркеров для принятия решения о повышении компетентности — не менее 5.

Динамика показателей повышения компетентности в сфере трудовых отношений у подрост-
ков и молодых взрослых с выраженными интеллектуальными нарушениями за 2019-2021 гг. 
следующая: количество подростков и молодых людей с выраженными интеллектуальными на-
рушениями, прошедших стажировку на адаптированных трудовых местах, у которых отмечено 
повышение компетентности в сфере трудовых отношений в 2019 г. составило 10 человек из 
11 участников, в 2020 г. — 20 человек из 22 участников, в 2021 г. — 22 человека из 28 участников.

Для проверки гипотезы о влиянии стажировки на адаптированном трудовом месте 
молодого человека с выраженными интеллектуальными нарушениями на повышение его 
компетентности в сфере трудовых отношений мы использовали критерий знаков (G). Ре-
зультаты статистической обработки представлены в таблице.

В нашем случае о достижении результата вмешательства будет свидетельствовать не-
случайное преобладание типичных отрицательных сдвигов. Из таблицы видно, что для 
3 из 6 маркеров результативности применить критерий знаков нельзя из-за малого числа 
наблюдений, так как нулевые сдвиги исключаются из расчетов.

Для маркера, связанного с пониманием учета рабочего времени, типичным сдвигом 
является отрицательный. Отрицательный сдвиг говорит о том, что во второй части ста-
жировки было меньше напоминаний о том, что надо отметиться в табеле. Уменьшение 
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количества напоминаний не является случайным и может быть отнесено к результатам 
стажировки, так как Gэмп<Gкр (см. таблицу).

Для маркеров, связанных с трудовой дисциплиной (использование гаджетов и наличие 
заявлений о переносе рабочего времени), типичным является положительный сдвиг. При 
этом увеличение числа фактов использования гаджетов в рабочее время во второй части 
стажировки носит случайный характер (Gэмп>Gкр, см. таблицу), а увеличение числа за-
явлений о переносе рабочего времени — нет (Gэмп<Gкр, см. таблицу).

Обсуждение
Основные проблемы молодых людей в возрасте от 14 до 23 лет с выраженными интел-

лектуальными нарушениями, в т.ч. имеющих опыт сиротства, при включении в трудовую 
занятость и трудоустройстве — это некомпетентность в сфере трудовых отношений. У мо-
лодых людей с выраженными интеллектуальными нарушениями не сформированы пред-
ставления о трудовых отношениях; о труде как о виде занятости, отличающемся от игры 
и учебы; о труде как о «работе»; как о деятельности, приносящей доход. Молодые люди 
с опытом сиротства дополнительно лишены естественной среды, в которой формирует-
ся понимание «работы» как важной части жизни взрослого человека. Отсутствие таких 
представлений значительно снижает мотивационную готовность к постоянной трудовой 
занятости и ухудшает жизненные перспективы в сфере жизнеустройства.

Молодые люди целевой группы практически не имеют опыта регулярной трудовой за-
нятости с сохранением основных атрибутов трудовых отношений. Трудовая занятость в 

Таблица
Количество нулевых, положительных и отрицательных сдвигов (критерий G)

Маркер повышения ком-
петентности

Число нуле-
вых сдвигов

Число отрица-
тельных сдвигов

Число положи-
тельных сдвигов

Значение 
G-критерия

У стажера нет пропусков 
без уважительной причины

60 0 1 *

Перенос рабочего дня 
оформлен заявлением на 
простом языке по инициа-
тиве самого стажера (при 
наличии)

56 0 5 Gкр=0, при 
n=5, p=0,05

Стажер сам отмечает в 
электронном табеле время 
начала и конца рабочего 
времени (или просит его 
отметить)

40 19 2 Gкр=4, при 
n=21, p=0,01

Во время рабочего дня ста-
жер не использует гаджеты

55 2 4 Gкр=0, при 
n=6

Получив задание, стажер 
начинает его выполнять

59 0 2 *

Стажер спокойно реагирует 
на замечания и просьбы 
исправить ошибки

59 0 2 *

Условные обозначения: * — значение G-критерия не рассчитывается.
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жизни таких ребят обычно представлена как один из видов продуктивного досуга. Без 
«опыта работы» им трудно адаптироваться к трудовой деятельности.

Трудовые отношения с человеком с интеллектуальными нарушениями оформляются 
редко. При их оформлении часто от молодого человека требуется только поставить под-
пись. Типовые формы документов сложны для его понимания, а сопутствующих разъ-
ясняющих документов на простом языке практически нет. Многие молодые люди начи-
нают работать, плохо представляя, каких действий и какого поведения от них ожидают, 
ориентируются на сценарии поведения, которые приняты в семье или учреждении. Это 
приводит к конфликтам, прогулам и потере работы.

Говоря о достижении результатов применения описываемой практики, необходимо 
отметить, что на момент участия в программе молодые люди с выраженными интеллек-
туальными нарушениями не были включены в другие активности, способные повлиять 
на повышение их компетенций в сфере трудовых отношений. По каждому участнику 
программы дополнительно ведется карта занятости, где отмечается его участие в обра-
зовательных программах, социальных проектах наших и партнерских НКО, отмечают-
ся все выезды на собеседования для внешнего трудоустройства. Мы можем говорить об 
устойчивости результатов в течение года после завершения стажировки. Так, в октябре 
2021 г. 22 молодых человека из 61, прошедших стажировку, трудоустроены в других орга-
низациях, еще 11 человек включены в оплачиваемую регулярную трудовую занятость вне 
типографии, в типографии продолжают работать 4 человека.

Особенности когнитивного развития подростков и молодых взрослых с выраженными 
интеллектуальными нарушениями не позволяют нам использовать классические методы 
сбора обратной связи для выявления их отношения к тем изменениям, которые происходят 
с ними в процессе практики, очень высок риск социально желательных ответов. Поэтому 
мы беседуем с ними только тогда, когда они уже приняли решение уйти из типографии. По 
результатам бесед мы можем судить о позитивном отношении. Несмотря на то, что само 
желание перестать работать в типографии выглядит как неуспех программы, это не так. 
Молодые люди объясняют свое желание словами: «Я уже научился, пусть теперь другие, 
я пойду работать в другое место, я уже готов».

Заключение
Подводя итоги, можно сказать, что гипотеза о влиянии стажировки на адаптированном 

трудовом месте молодого человека с выраженными интеллектуальными нарушениями на по-
вышение его компетентности в сфере трудовых отношений подтвердилась. Представленный в 
данной статье опыт практической работы, направленной на подготовку подростков и молодых 
людей с выраженными интеллектуальными нарушениями к вступлению в трудовые отношения, 
трудовую занятость в целом, имеет позитивный результат. Достижение такого результата стало 
возможным благодаря определенным принципам и приемам описанной практики, а именно: 
создание понятной среды: визуализация, использование «простого языка» при оформлении 
трудовых отношений и доступного для человека с ментальными нарушениями оборудования; 
реализация модели обучения «равный равному»; постепенность и регулярность включения в 
трудовые отношения. Все это позволило достичь желаемого результата, предполагающего повы-
шение уровня компетентности в сфере трудовых отношений у молодых людей с ментальными 
нарушениями, сформировать у них мотивацию к продолжению трудовой деятельности. Таким 
образом, описанная практика представляется полезной в работе с данной категорией молодежи.
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