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Цель. Обоснование медиации как востребованной и эффективной технологии для разре-
шения межличностных и внутрисемейных споров. Демонстрация результатов деятельности 
службы медиации, функционирующей в сфере молодежной политики Санкт-Петербурга.

Контекст и актуальность. Медиация как один из способов урегулирования конфликтов в со-
временном контексте сформировалась сравнительно недавно, в середине прошлого века. При этом 
с 2019 года в Российской Федерации процедура медиации становится самостоятельной социально 
ориентированной технологией работы с населением. В настоящее время отечественный опыт 
применения данной технологии в бюджетной сфере требует самостоятельного анализа, первый 
шаг которого — анализ деятельности первой бюджетной службы медиации в России.

Используемая методология. Системный и субъектный подходы, метод качественного ана-
лиза.

Основные выводы. Для повышения эффективности применения медиации следует стре-
миться к увеличению среднего количества встреч по каждому случаю, заботиться о профи-
лактике профессионального выгорания медиаторов и расширять информирование населения о 
специфике данной технологии, чтобы снизить количество нецелевых обращений.

Ключевые слова: медиация; медиативный подход; конфликт; урегулирование конфликта; 
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Введение
Медиация — одна из технологий аль-

тернативного урегулирования споров с 
участием третьей, нейтральной, беспри-
страстной, не заинтересованной в данном 

конфликте стороны — медиатора, который 
помогает сторонам выработать определен-
ное соглашение по спору, при этом сто-
роны полностью контролируют процесс 
принятия решения по урегулированию 

Для цитаты: Бриль М.С., Бекренёва Ю.С., Осипенко И.С. Применение медиации в разрешении межличност-
ных и внутрисемейных конфликтов // Социальная психология и общество. 2024. Том 15. № 3. C. 163—180. 
DOI: https://doi.org/10.17759/sps.2024150310

The Use of Mediation in Resolving Interpersonal and Intra-family 
Conflicts

Mikhail S. Bril
Saint Petersburg State University, Saint Petersburg, Russia
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4428-7432, e-mail: miklbril@gmail.com

Yulia S. Bekreneva
Saint Petersburg State University, Saint Petersburg, Russia
ORCID: https://orcid.org/0009-0006-4271-4863, e-mail: Ulcha.93@mail.ru

Ilya S. Osipenko
Saint Petersburg State Budgetary Institution “City Center for Social Programs and Prevention 
of antisocial Phenomena among young people “CONTACT”, Saint Petersburg, Russia
ORCID: https://orcid.org/0009-0007-4690-4178, e-mail: osipenkois@mail.ru

Objective. Substantiation of mediation as a popular and effective technology for resolving inter-
personal and intra-family disputes. Demonstration of the results of the mediation service functioning in 
the field of youth policy in Saint Petersburg.

Background. Mediation as one of the ways to resolve conflicts in the modern context was formed 
relatively recently, in the middle of the last century. At the same time, since 2019 in the Russian Federa-
tion the mediation procedure becomes an independent socially oriented technology of working with the 
population. Currently, the domestic experience of using this technology in the public sector requires an 
independent analysis, the first step of which is an analysis of the activities of the first budget mediation 
service in Russia.

Methodology. Systemic and subjective approaches, a method of qualitative analysis.
Conclusions. To increase the effectiveness of mediation, we should strive to increase the average num-

ber of meetings for each case, take care of the prevention of professional burnout of mediators and expand 
public awareness of the specifics of this technology in order to reduce the number of inappropriate appeals.

Keywords: meditation; meditative approach; conflict; conflict resolution; interpersonal and intra-
family disputes; professional burnout.

Acknowledgements. The authors thank the staff of the Mediation Service, the city center “Contact” for their 
help in collecting data.

For citation: Bril M.S., Bekreneva Yu.S., Osipenko I.S. The Use of Mediation in Resolving  Interpersonal and 
Intra-family Conflicts. Sotsial’naya psikhologiya i obshchestvo = Social Psychology and Society, 2024. Vol. 15, no. 
3, pp. 163—180. DOI: https://doi.org/10.17759/sps.2024150310 (In Russ.).



165

Прикладные исследования и практика

спора и условиям его разрешения [10]. 
Традиционно в нашей стране процесс ме-
диации воспринимался не только в каче-
стве процедуры досудебного урегулирова-
ния конфликтов, но также как социально 
ориентированная технология, призванная 
улучшить качество жизни людей, способ-
ствуя разрешению значимых для них про-
тиворечий. Именно в этом ключе медиа-
ция упоминается в концепции развития до 
2017 года сети служб медиации в целях ре-
ализации восстановительного правосудия 
в отношении детей, в том числе совершив-
ших общественно опасные деяния, но не 
достигших возраста, с которого наступает 
уголовная ответственность в Российской 
Федерации, утвержденной распоряжени-
ем Правительства Российской Федерации 
от 30 июля 2014 года № 1430-р. В данном 
документе обосновывается необходимость 
создания подразделений в структуре су-
ществующих государственных бюджетных 
учреждений, в чей функционал будет вхо-
дить организация медиаций по конфлик-
там, связанным с интересами детей. Таким 
образом, наличие судебного спора по рас-
сматриваемому на медиации конфликту 
не является обязательным его условием. 
Процедура медиации становится самосто-
ятельной социально ориентированной тех-
нологией работы с населением. Дополни-
тельной особенностью является тот факт, 
что расходы на проведение процедуры 
медиации принимает на себя государство. 
Это противоречит 10  статье Федерально-
го закона от 27.07.2010 № 193-ФЗ (ред. от 
26.07.2019) «Об альтернативной процедуре 
урегулирования споров с участием посред-
ника (процедуре медиации)» [21], в кото-
рой четко определен порядок процедуры 
оплаты услуг медиатора, не предполагаю-
щий участие в ней бюджетных средств.

Приведенный выше пример призван 
проиллюстрировать, насколько приме-
нение процедуры медиации в качестве 

социальной услуги не урегулировано 
даже на правовом уровне. Это позволяет 
сделать вывод, что эффекты применения 
подобной процедуры, в том числе пси-
хологические, тем более не проанали-
зированы, а взаимосвязь деятельности 
медиатора и психолога зависит от кон-
кретных учреждений с их особенностями 
функционирования [7]. Психологическое 
консультирование семей, как правило, 
является интервенцией, призванной из-
менить систему отношений между члена-
ми семейного сообщества. Эти изменения 
направлены на снижение количества и 
интенсивности внутрисемейных кон-
фликтов путем переосмысления про-
исходящего и включения в обиход кон-
структивных моделей взаимодействия. 
Различные подходы к семейному психо-
логическому консультированию видят 
своей целью разные аспекты отношений 
между членами. Объединяет их стрем-
ление изменить происходящее таким 
образом, чтобы снизить вероятность по-
вторного возникновения противоречий и 
накопленного напряжения. Медиация же 
сфокусирована на разрешении конкрет-
ного конфликта, возникшего между его 
участниками. Безусловно, в ходе прове-
дения медиации стороны нередко делают 
для себя выводы и формируют договорен-
ности, которые способны коренным обра-
зом изменить характер взаимоотношений 
в семье, но целью медиации является 
именно разрешение конфликта. В заклю-
чении статьи мы коснемся вопроса, в чем, 
с нашей точки зрения, состоят различия 
между работой семейного психолога и ме-
диатора, а также как эти две технологии 
могут дополнять друг друга.

В настоящей статье мы приведем 
и обсудим результаты деятельности 
службы медиации, функционирующей 
в сфере молодежной политики Санкт-
Петербурга. Основной задачей ее сотруд-
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ников является организация процедуры 
медиации в конфликтах, затрагивающих 
интересы лиц в возрасте до 35 лет [20]. 
В некоторых странах, например, Италии, 
медиация также применяется не только в 
судебных спорах, но и в качестве социаль-
ной технологии. Мы, однако, считаем, что 
отечественный опыт применения данной 
технологии в бюджетной сфере требует 
самостоятельного анализа, первый шаг 
которого — анализ деятельности первой 
бюджетной службы медиации в России.

Используя статистические данные и 
конкретные кейсы, мы постараемся под-
твердить предположение о том, что ме-
диация в разрешении межличностных и 
внутрисемейных споров востребована и 
достаточно эффективна. Значительный 
объем случаев позволяет нам не останав-
ливаться на качественном описании вза-
имодействия медиатора с конкретными 
клиентами, а лишь иллюстрировать от-
мечаемые тенденции эпизодами из рабо-
ты. Также в работе мы коснемся общих 
черт и различий медиатора и психолога. 
Данная тема лучше освещена в исследо-
вательской работе У.А. Удавихиной [18]. 
По этой причине мы не стали делать этот 
аспект основным, хотя трудность в разде-
лении различных видов помощи остается 
насущным вопросом, который чаще всего 
задают на просветительских мероприяти-
ях и обсуждают на круглых столах.

Деятельность службы медиации 
городского центра «Контакт»
В представленной работе мы приво-

дим статистический анализ деятельности 
службы медиации Санкт-Петербургского 
государственного бюджетного учрежде-
ния «Городской центр социальных про-
грамм и профилактики асоциальных яв-
лений среди молодежи «КОНТАКТ» за 
2018—2022 годы. Всего в работе за этот 
период находилось 2572 случая. В каж-

дом рассматриваемом конфликте были 
затронуты интересы лиц до 35 лет, по-
скольку финансирование деятельности 
проводилось из средств бюджета моло-
дежной политики Санкт-Петербурга. 
В работе специалисты службы использу-
ют подход, предполагающий предвари-
тельные встречи с каждой из сторон до 
организации очных переговоров. В ряде 
кейсов для эффективного продолжения 
переговоров или планирования действий 
в случае их неуспеха стороны просят ме-
диатора о консультации с юрисконсуль-
том или психологом. В такой ситуации 
в работу включаются соответствующие 
профильные специалисты службы. Со-
ответственно, в рамках работы с каждым 
случаем могут быть проведены конфлик-
тологические, юридические и психоло-
гические консультации, медиативные 
встречи, а также методические консуль-
тации, когда медиатору необходимо по-
лучить дополнительную информацию от 
специалистов, также вовлеченных в про-
цесс урегулирования конфликта.

Предметом анализа работы в том 
числе служат источники поступивших 
обращений. Далеко не всегда стороны 
самостоятельно принимают решение 
обратиться к медиации для урегули-
рования конфликта — такой вариант 
действий им могут порекомендовать 
другие специалисты, например, судьи 
или судебные приставы. Для личных об-
ращений — случаев, когда заявление на 
организацию медиации написала одна 
из сторон  — важным показателем яв-
ляется информационный источник, из 
которого обратившийся узнал о такой 
возможности. Наконец, повторные обра-
щения сторон учитываются отдельно. К 
ним относятся ситуации, когда стороне 
не хватило отведенного времени работы 
для разрешения противоречий, возни-
кала необходимость приостановить про-
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цесс ведения переговоров или, разрешив 
часть спорных моментов, стороны реши-
ли продолжить переговоры по другим 
вопросам. Информация, представленная 
в исследовании, собиралась и аккумули-
ровалась в базе данных подразделения. 
Подтверждающие работу по каждому 
случаю документы специалисты предо-
ставляли документоведу службы для 
проверки и внесения в базу, составляя 
архивную историю всех обращений. Та-
ким образом, каждая единица в статисти-
ке подкрепляется набором документов, в 
который входят: заявка на организацию 
процедуры медиации, согласие сторон на 
обработку персональных данных, листы 
учета проведенных встреч, информаци-
онная карта, включающая информацию 
обо всей проведенной работе, описание 
конфликтной ситуации, соглашение о 
проведении медиации и медиативное 
соглашение. Последние два докумен-
та заключаются сторонами только в тех 
случаях, где процесс работы достиг опре-
деленных этапов  — проведение очных 
переговоров для соглашения о проведе-
нии и примирение — для медиативного. 
Благодаря наличию этих документов мы 
можем как провести количественный 

анализ обращений, так и качественно 
проработать те или иные категории кон-
фликтов.

В нашей работе мы хотели бы обра-
тить внимание на источники обращений 
к процедуре медиации, предметы кон-
фликтов, по которым поступали обра-
щения, а также результаты деятельности 
медиаторов. При отборе данных учиты-
валась специфика деятельности служ-
бы — работа на основании государствен-
ного задания Комитета по молодежной 
политике Санкт-Петербурга — в анализ 
не были включены обращения, по кото-
рым стороны не оставили письменных 
заявлений, а также формальные обраще-
ния. Это хоть и не позволяет говорить о 
полной достоверности данных, но допу-
скает возможность рассчитывать на то, 
что их количество сделает проявление 
артефактов незначительным настолько, 
что ими можно будет пренебречь.

Обратимся к показателю поступив-
ших в службу обращений за период с 
2017 года, когда был открыт прием зая-
вок на проведение медиации от жителей 
Санкт-Петербурга (см. рис. 1).

За шесть лет деятельности службы 
общее количество обращений возросло 

Рис. 1. Количество обращений, поступивших в службу медиации
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на 19%, но наблюдаемый рост был нерав-
номерным. Привлекает внимание спад, 
пришедшийся на 2019 год. Против ожи-
даний в год введения ограничений в свя-
зи с наступлением пандемии COVID-19 
количество заявок, наоборот, выросло 
на 31%. Изменение качества обращений 
мы сможем увидеть при анализе предме-
тов конфликта, а также результатов де-
ятельности медиаторов по случаям. Для 
качественной оценки востребованности 
медиации в сфере разрешения межлич-
ностных и внутрисемейных конфликтов 
также целесообразно рассмотреть дина-
мику количества переговоров со сторо-
нами конфликта (см. рис. 2). Обращает 
на себя внимание соответствие измене-
ний кривой количества обращений кри-
вой количества переговорных сессий — 
рост в 2018, 2020 и 2021 гг., спад в 2019 
и 2022  гг. Однако, несмотря на рост ко-
личества обращений за шесть лет работы 
службы, количество встреч со сторонами 
за тот же период не только не выросло, но 
и незначительно сократилось. Саму по 
себе разницу между количеством встреч 
в 2017 и 2022 гг. можно считать незна-
чительной — чуть более 1%. Если учесть, 
что разница между самым высоким по-

казателем (1206 встреч в 2021 году) и 
самым низким (1100 встреч в 2019 году) 
составляет менее 10%, то весь график 
можно характеризовать как плато с не-
значительными колебаниями. Таким об-
разом, наряду с поступательным ростом 
количества обращений мы наблюдаем 
стабильное количество встреч со сторо-
нами в год. Для лучшего понимания вза-
имосвязи этих параметров добавим еще 
один — среднее количество встреч со сто-
ронами на одно обращение (см. рис. 3).

На графике, отображающем кривую 
среднего количества встреч со сторона-
ми, мы видим поступательное снижение 
показателя, общая динамика которого 
за 6 лет составила падение на 17%. При-
веденные данные характеризуют объем 
работы, выполняемой специалистами 
службы медиации за шесть лет. Можно 
предположить, что мало изменяющее-
ся количество встреч со сторонами при 
устойчивом росте количества обраще-
ний объясняется максимальной нагруз-
кой, с которой способны справиться ме-
диаторы в конкретных условиях работы 
за год. Подобная гипотеза объясняет, 
почему при увеличении количества об-
ращений снижается среднее количество 

Рис. 2. Динамика переговоров со сторонами конфликта
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встреч на одно обращение, а общее ко-
личество консультаций и переговоров 
остается неизменным.

Количество обращений и встреч го-
ворит нам об объеме работы медиаторов, 
но не о качестве применения процедуры 

медиации в разрешении межличностных 
и внутрисемейных конфликтов. Обра-
тимся к результатам работы по обраще-
ниям  — основному параметру, позволя-
ющему судить о специфике применения 
данной технологии (см. рис. 4).

Рис. 3. Среднее количество встреч на одно обращение

Рис. 4. Результаты работы по обращениям
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Для лучшего понимания приведен-
ных данных стоит остановиться на кате-
гориях, выделенных в качестве причи-
ны завершения работы по обращению. 
Под примирением и стабилизацией 
принято понимать ситуацию, в кото-
рой стороны сообщили медиатору, что 
их конфликт разрешился, и они более 
не нуждаются в переговорах и консуль-
тациях. Изначально в статистике под 
примирением учитывались только те 
случаи, в которых стороны подписали 
медиативное соглашение, однако в се-
мейных конфликтах часто встречалась 
ситуация, когда стороны, договорив-
шись о пробном варианте решения, да-
лее не приходили на встречу со специа-
листом. Они сообщали по телефону, что 
обстановка нормализовалась, и спорные 
моменты разрешены. В каждом подоб-
ном случае медиатор в обязательном 
порядке связывается с обеими сторона-
ми, чтобы уточнить удовлетворенность 
всех участников достигнутой ситуаци-
ей. Нередки случаи, когда стороны по-
сле одной сессии переговоров продол-
жают разговор дома самостоятельно и 
добиваются позитивных результатов. 
В  такой ситуации они не ощущают по-
требности вновь приходить на перего-
воры с участием нейтрального посред-
ника. Бывают, конечно, ситуации, когда 
самостоятельная попытка продолжить 
переговоры оборачивается ухудшением 
ситуации. По этой причине медиатор 
рекомендует сторонам быть осторожны-
ми в обсуждении трудных вопросов без 
участия третьей, нейтральной стороны.

Отказ стороны оформляется в ситу-
ации, когда хотя бы один из участников 
конфликта заявляет о своем нежелании 
вести переговоры. Это может произой-
ти как на предварительной стадии, так 
и в процессе медиации. В случае, если 
между сторонами уже было заключено 

соглашение о проведении процедуры 
медиации, специалист просит сторону 
оформить письменный отказ от продол-
жения процедуры и уведомляет об этом 
вторую сторону, но в реальном опыте 
такие случаи происходят крайне редко. 
Значительно чаще в службу медиации 
обращается одна сторона с просьбой ор-
ганизовать переговоры, а на контакт с 
другими участниками конфликта меди-
атор выходит самостоятельно. По этой 
причине медиации в Санкт-Петербурге 
проходят с предварительными консуль-
тациями, в ходе которых медиатор может 
в комфортной обстановке обсудить пер-
спективы и ожидания от переговоров, 
проработать риски и возражения, помочь 
сформулировать решение относительно 
ведения переговоров и стартовые по-
зиции в случае согласия на медиацию. 
Отказаться сторона может как на этапе 
знакомства по телефону, так и в ходе ин-
дивидуальной консультации. Заявители, 
конечно, отказываются реже, но бывает, 
что их первоначальные ожидания от про-
цесса не совпадают с тем, что описывает 
медиатор на встрече. Так случается, что 
родитель, обратившийся за организаци-
ей медиации между ним и ребенком, не 
готов обсуждать сложную ситуацию в 
формате равенства. Его первоначальные 
ожидания могли быть связаны с тем, что 
посредник встанет на его сторону и по-
может объяснить «нерадивому» ребенку 
правильность позиции родителя. В такой 
ситуации, конечно, начинать проведение 
переговоров без изменения позиции сто-
роны нецелесообразно.

Работа по обращению заканчивается 
в связи с невозможностью организо-
вать переговоры, когда одна из сторон 
или просто не выходит на связь, или 
длительное время отсутствует в городе, 
загружена по работе/учебе — словом, не 
может найти время для встречи с меди-
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атором или участия в медиативной сес-
сии. С психологической точки зрения 
справедливо будет назвать такое поведе-
ние сопротивлением процессу и косвен-
ным выражением нежелания вести пере-
говоры. Нередко отказаться от процесса 
медиации стороне бывает невыгодно, по-
скольку это может дать другим участ-
никам конфликта лишний аргумент в 
судебном споре («я старался договорить-
ся, а он отказался от попытки»). По этой 
причине процесс переговоров может бес-
конечно затягиваться, встречи не назна-
чаться, а в оговоренное время участники 
могут не приходить.

Направление к другому специали-
сту является важной частью работы 
службы медиации. Многим людям бы-
вает проще признать наличие конфликта 
между ними и кем-то из близких, нежели 
согласиться, что им требуется помощь 
психолога, врача или иного специали-
ста. Работа по некоторому количеству 
обращений заканчивается с этой форму-
лировкой, в других случаях участники 
конфликта могут успешно завершить пе-
реговоры или прервать их по другой при-
чине, но в общении с медиатором сооб-
щить, что планируют продолжить работу 
с проблемой. Таким образом, медиация 
вносит вклад в комплекс помогающих 
услуг, помогая клиентам сделать первый 
шаг навстречу нужному специалисту.

Вариант принятия сторонами ре-
шения рассматривать спор в суде как 
причина завершения работы по обраще-
нию родился из практического опыта 
специалистов. В определенном количе-
стве случаев один или оба участника кон-
фликта в ходе переговоров приходили к 
выводу, что вероятное судебное решение 
будет для них более предпочтительным, 
нежели предложенное партнером. Это 
может говорить о недостаточно каче-
ственном анализе проблемы — многим 

людям кажется, что в их споре суд уж 
точно встанет на их сторону. В ходе рабо-
ты с медиатором или еще до обращения 
многие приходят к выводу, что подобные 
ожидания обманчивы. Практически в 
каждом семейном споре судья сообща-
ет сторонам процесса, что примирение 
будет для них более благоприятным ис-
ходом. Как видно из представленных 
данных, около 5% людей, дошедших до 
медиатора, сохраняют свои убеждения в 
лояльности судебной системы.

На диаграмме представлены не все 
возможные причины завершения рабо-
ты по случаю. Мы ограничились теми, 
что превышают барьер в 5% хотя бы за 
один год в рассматриваемом периоде. 
Стоит обратить внимание на снижение 
доли примирений с 36,97% в 2017 году 
до 29,41% в 2022. Вместе с тем доля от-
казов сторон от переговоров также сни-
жается с высоких 36,26% в 2017 году до 
20,20% в 2022. Этот позитивный рисунок 
корректирует статистика переговоров, 
которые было невозможно организовать 
или продолжить: в 2017 году этот пока-
затель составлял 12,32%, а в 2022 — уже 
28,24%. Если сложить проценты случаев, 
закончившихся отказом или невозмож-
ностью организовать переговоры, то мы 
увидим, что этот показатель падал ниже 
35% только в 2018 и 2019 годах — 33,56% 
и 33,66% соответственно. Пик его при-
шелся на 2021 год — 49,52% — одновре-
менно с максимальным количеством об-
ращений за год — 525 случаев. В целом 
представленная статистика совпадает 
с общемировой, согласно которой ме-
диация заканчивается примирением в 
30—40% случаев. Прежде чем обсуж-
дать возможные причины наблюдаемой 
динамики, обратимся к статистике ис-
точников обращений, а также предметов 
конфликтов, с которыми в службу обра-
щались клиенты.
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В рассматриваемую статистику по ис-
точникам обращений (см. рис. 5) попали 
наиболее популярные: личные заявле-
ния — обращение заполнил кто-то из сто-
рон конфликта; направления из муници-
пальных образований, чаще всего органов 
опеки и попечительства; направления из 
образовательных учреждений; заявки из 
отделов сопровождения несовершенно-
летних, склонных к совершению уголов-
ных (СССУП) или административных 
(ОССНП) правонарушений — внутрен-
ние подразделения центра «КОНТАКТ»; 
направления на медиацию из суда. При 
получении личных обращений также 
собиралась информация, откуда сторо-
ны узнали о возможности обратиться. 
Не приводя общие данные, отметим, что 
чаще всего обратиться на протяжении 
всех шести лет рекомендовали специ-
алисты муниципальных образований, со-
трудники центра «КОНТАКТ», судьи и 
знакомые. Некоторое количество людей 

узнавало о возможности получения та-
кой услуги через интернет. Кратко рас-
сматривая источники обращений, можно 
отметить рост количества обращений по 
личному заявлению — расширение этого 
источника заявок являлось стратегиче-
ской целью службы на протяжении всех 
шести лет, поскольку была выявлена сле-
дующая закономерность: случаи, в кото-
рых в службу обратилась одна из сторон, 
значительно чаще доходили до стадии 
проведения очных переговоров. На-
против, обращения, пришедшие из вну-
тренних подразделений центра «КОН-
ТАКТ», чаще заканчивались отказами 
или невозможностью организовать пере-
говоры. В связи с этим были проведены 
информационные и образовательные ме-
роприятия с целью сократить количество 
заявок, успешная работа по которым 
маловероятна. Как можно заметить, пик 
личных обращений пришелся на 2019 год 
(61,27%), накануне пандемии. Еще од-

Рис. 5. Источники обращений за организацией процедуры медиации: Л/З — личные 
заявления; МО — направления из муниципальных образований; СССУП, ОССНП — заявки 

из отделов сопровождения несовершеннолетних, склонных к совершению уголовных или 
административных правонарушений
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ним желаемым источником обращений 
для медиатора является суд, поскольку 
стороны, пришедшие по рекомендации 
судьи, с меньшей вероятностью будут 
надеяться разрешить конфликт успешно 
для себя с помощью судебной системы. 
Переломным моментом в этой категории 
источников также явился год пандемии, 
когда процент обращений упал с 15,19% 
в 2019 году до 2,90% в 2020 году и так и 
не смог восстановиться. Количество лич-
ных обращений, пришедших по рекомен-
дации судьи, также упало в 2020 году и 
оставалось на неизменно низком уровне 
в 2021 и 2022 гг.

Среди предметов конфликтов, разре-
шением которых занимались медиаторы, 
неизменно были распространены три ка-
тегории: детско-родительские, семейные 
конфликты, конфликты в образователь-
ных учреждениях. Первая из приведен-
ных сфер была выделена отдельно, по-
скольку первоначальной задачей службы 
медиации в системе молодежной полити-
ки было разрешение именно этих споров. 
Однако через несколько месяцев работы 
стало очевидно, что детско-родительские 

конфликты значительно чаще возника-
ют в семьях, где не был или до сих пор не 
урегулирован конфликт между родите-
лями. На основе этих наблюдений сфера 
деятельности службы была расширена. 
В настоящее время к категории семейных 
конфликтов относятся: споры по поводу 
развода, определение места жительства 
и порядка общения с ребенком, вопрос 
алиментных выплат, отношения между 
супругами/родителями, раздел имуще-
ства, общение с другими родственника-
ми и другие вопросы.

Представив основные статистические 
данные о работе службы медиации с 2017 
по 2022 годы, можно уделить отдельное 
внимание их обсуждению. Ключевой про-
блемой, отражаемой статистикой, нам ви-
дится снижение успешных завершений 
работы по случаям — с 36,97% в 2017 году 
до 29,41% в 2022. При этом напомним, что 
доля отказов от переговоров и невозмож-
ности их организовать опускалась ниже 
35% только в 2018 и 2019  годах. Данная 
тенденция совпадает с динамикой сред-
него количества встреч на случай: рост 
в 2019 году и спад в последующие годы. 

Рис. 6. Предметы конфликтов, с которыми обращались в службу медиации
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Объяснить это мы предлагаем тезисом о 
предельной нагрузке медиатора. Дело в 
том, что, несмотря на увеличение количе-
ства обращений, общее количество про-
веденных встреч оставалось практически 
неизменным на протяжении всех шести 
лет. В такой ситуации мы можем предпо-
ложить или падение включенности меди-
аторов в работу — специалисты прикла-
дывают меньше усилий для успешного 
разрешения случая; или ограничение по 
общему количеству встреч, которые ме-
диатор способен организовать и провести. 
К  обсуждению первого возможного ва-
рианта мы вернемся чуть позже, а сейчас 
обратимся к пределу возможностей. На 
протяжении шести лет количественный 
состав службы оставался практически не-
изменным, хотя медиаторы и менялись. 
Фактические условия труда также были 
достаточно стабильными — специалисты 
проводили встречи в офисах, располо-
женных во всех восемнадцати районах 
Санкт-Петербурга, рабочее время офи-
циально было ограничено 40-часовой ра-
бочей неделей, но каждый медиатор имел 
возможность назначать встречи в вечер-
нее время или в выходные, поскольку 
эти дни более удобны для обращающих-
ся клиентов. Безусловно, каждый специ-
алист использовал свое личное время для 
работы на свое усмотрение. Таким об-
разом, возможности медиатора в органи-
зации встреч ограничены доступностью 
помещений, физической необходимостью 
перемещаться между районами города 
и нежеланием большинства клиентов 
встречаться в рабочее время. В этой ситу-
ации увеличение количества обращений 
может привести к повышению качества 
работы, только если медиатор будет волен 
выбирать себе случаи для работы. Однако 
функционирование бюджетного учрежде-
ния не позволяет отказывать клиентам в 
обращениях, как минимум по причине не-

обходимости выполнять возложенное на 
службу государственное задание.

Вторая возможность, которую мы 
предлагаем обсудить, это професси-
ональное выгорание медиатора. Эта 
проблема поднималась в других пу-
бликациях по теме [9], здесь мы можем 
предположить ее влияние на опыт при-
менения медиации в Санкт-Петербурге. 
В 2017 году в первой в Российской Фе-
дерации бюджетной службе медиации 
была собрана команда молодых, иници-
ативных специалистов под руководством 
нескольких опытных практиков. В тече-
ние первого года работы медиация была 
малоизвестной социальной технологией, 
и в службу поступали обращения, часто 
не подходящие под специфику данного 
вида деятельности. Молодые специали-
сты учились, набирались опыта и адап-
тировались, подыскивая наиболее пред-
почтительные для каждого специфики 
случаев и стили работы. Это можно было 
бы заметить в статистике индивидуаль-
ных результатов каждого специалиста, 
однако публикация их была бы неэтич-
ной по отношению к сотрудникам. Со-
вокупность этих факторов может объ-
яснить высокое количество отказов от 
процедуры медиации в 2017 году. В 2018 
и 2019 годах специалисты повышают 
собственную эффективность, обращения 
становятся более адресными — повыша-
ется результативность работы (36,47% и 
36,32% соответственно). Падает количе-
ство отказов от работы, а невозможность 
организовать переговоры еще остается 
на низком уровне. На этот же период 
приходится относительно большое ко-
личество обращений, пришедших или 
напрямую из судов, или по рекоменда-
ции судей. Согласно внутренней стати-
стике работа по таким обращениям до-
стоверно эффективнее, нежели даже по 
личным обращениям граждан. Наимень-
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шего результата медиаторам удавалось 
добиться при обращении из внутренних 
подразделений центра «КОНТАКТ» и 
других субъектов профилактики Санкт-
Петербурга. Успешность работы службы 
медиации падает в 2020 году. Падение 
эффективности можно объяснить двумя 
причинами: во-первых, наша страна стал-
кивается с пандемией COVID-19 — из-за 
самоизоляции консультации и медиации 
приходится проводить дистанционно, а 
подобный формат подходит не для всех 
клиентов и случаев. Так, невозможно 
рассчитывать на доверительное общение 
с женщиной, обратившейся в связи с во-
просом о потенциальном разводе, если 
в момент консультации ее супруг нахо-
дится в соседней комнате. Аналогичные 
проблемы постигли детско-родитель-
ские конфликты. Практически прекра-
тились обращения и рекомендации из 
судов. Во-вторых, значительная часть 
специалистов службы медиации уже от-
работала три года — за периодами адап-
тации и вовлеченности наступил период 
привыкания и порой сопротивления, ха-
рактеризующийся более низкой эффек-
тивностью. Феномен профессионально-
го выгорания наиболее распространен 
среди сотрудников моложе 35 лет [11] 
— возрастной период, к которому отно-
сились все медиаторы в молодежной по-
литике Санкт-Петербурга. Не имея воз-
можности роста в профессии или внутри 
организации, сотрудники были вынуж-
дены оставаться на своих местах, в отсут-
ствие ощутимого роста материального 
вознаграждения и статуса вовлеченность 
в рабочий процесс снижалась, что наблю-
далось в ходе ежегодных стратегических 
сессий подразделения.

Наряду с отмеченной неблагоприятной 
динамикой важно отметить общую востре-
бованность медиации в сфере разрешения 
межличностных и внутрисемейных кон-

фликтов. Количество обращений за шесть 
лет возросло на 19%, чему во многом спо-
собствовали информационно-просвети-
тельские и образовательные мероприятия, 
проводимые медиаторами. Начиная с 2018 
года по просьбам различных учреждений 
их проводилось не менее 60-70 в год, вклю-
чая пилотные проекты с медицинскими 
учреждениями, спортивными школами, 
подростково-молодежными клубами и 
учебными заведениями. В период с 2017 
по 2022 годы сотрудниками службы ме-
диации были обучены и сертифицирова-
ны более тридцати новых медиаторов. До 
пандемии стабильно росло количество 
обращений и рекомендаций из мировых и 
районных судов Санкт-Петербурга. Тен-
денция на увеличение личных обращений 
по рекомендациям знакомых продолжа-
лась вплоть до 2021 года и лишь немного 
снизилась в прошедшем году. За описан-
ный период медиация стала применяться 
в учреждениях социальной защиты Санкт-
Петербурга, расширилось ее применение 
в образовательных учреждениях и неком-
мерческом секторе. Обученные в службе 
специалисты заняли должности перего-
ворщиков в аппарате уполномоченного 
по правам ребенка в Санкт-Петербурге. 
Бюджетные службы медиации вне образо-
вательной системы появились в Москве и 
Казани, были проведены обучение и серти-
фикация сотрудников высшего учебного 
заведения Белгорода.

Заключение
В ХХ веке Серж Московичи рассма-

тривал развитие социальных представ-
лений общества на примере изменения 
отношения к новому феномену — пси-
хоанализу. С тех пор психотерапия в 
целом и психоанализ в частности стали 
важной частью жизни общества, способ-
ствующей разрешению индивидуальных 
и социальных проблем [22]. В России 
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знакомство с технологией медиации про-
изошло в 1995 году, когда первая группа 
отечественных специалистов прошла об-
учение классической медиации у зару-
бежных учителей. С тех пор был создан 
ряд нормативных актов федерального 
и регионального уровней, призванный 
способствовать развитию и продвиже-
нию данной технологии, однако до сих 
пор уровень знакомства населения с этой 
деятельностью остается низким. Как мы 
видим из представленных данных, при-
менение медиации в сфере семейных и 
межличностных конфликтов имеет вы-
сокий потенциал с точки зрения ее вос-
требованности и эффективности: до-
стижение примирений в трети случаев 
и частичного улучшения в других — до-
стойный результат. Отдельный вопрос, 
заслуживающий внимания, — это вза-
имодействие в работе медиатора и пси-
холога. По мнению авторов, психолог в 
системе медиации решает две важней-
шие задачи: проводит психологическое 
консультирование участников конфлик-
та, нацеленное на их подготовку к про-
цессу медиации; организует и проводит 
супервизию и балинтовские группы для 
медиаторов, в ходе которых поддержи-
вает их ментальное благополучие и кон-
сультирует на предмет целесообразности 

рекомендовать конкретным клиентам 
обратиться за психологическим консуль-
тированием или психотерапией. Медиа-
ция является дополнительной социально 
ориентированной технологией, которая 
в настоящий момент привлекает к себе 
широкое внимание. Это накладывает на 
медиаторов ответственность: клиентов, 
чей запрос не соответствует подходу, 
направить к психологу, психотерапевту 
или иному специалисту.

Безусловно, применение медиации, 
как и возможности медиаторов, имеет ви-
димые ограничения. Из представленной 
статистики следует, что для повышения 
эффективности применения медиации 
следует стремиться к увеличению средне-
го количества встреч по каждому случаю, 
заботиться о профилактике профессио-
нального выгорания медиаторов (как и 
всех представителей помогающих про-
фессий) и расширять информирование 
населения о специфике данной техноло-
гии, чтобы снизить количество нецелевых 
обращений. Мы надеемся, что данная ста-
тья послужит подспорьем для будущих 
исследований применения медиации в 
сфере межличностных и семейных отно-
шений и организации новых центров и 
служб, объединяющих в ряду своих спе-
циалистов в том числе и медиаторов.
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