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Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ øêîëüíîãî ïñèõîëîãà ñ ïåäàãîãè÷å-
ñêèì êîëëåêòèâîì âûñòóïàåò êàê ñîâîêóïíîñòü óñëîâèé, â êîòîðûå âêëþ÷åíû ñóáúåêòû ïå-
äàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà ýòó äåÿòåëüíîñòü.

Íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ Ëàáîðàòîðèÿ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé è ñîöèîëîãè÷åñêîé
äèàãíîñòèêè Óëüÿíîâñêîãî ÈÏÊ ÏÐÎ ïðîâåëà èññëåäîâàíèå äëÿ âûÿâëåíèÿ îáùèõ òåíäåí-
öèé âçàèìîäåéñòâèÿ øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ ñ ó÷èòåëÿìè, õàðàêòåðà îòíîøåíèé îáåèõ ñòî-
ðîí ê ïðîáëåìå ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ïåäàãîãà â öåëîì è ñðåäñòâàì
øêîëüíîé ïåäàãîãè÷åñêîé ñëóæáû â ÷àñòíîñòè.

Àíàëèç ñèòóàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ïîçâîëèë âûÿñíèòü ïîçèöèè êàæäîãî èç åãî ó÷àñòíè-
êîâ  è  âûÿâèòü  ïðîòèâîðå÷èÿ,  çíà÷èìûå äëÿ  ñóáúåêòîâ  ïðîöåññà  íåñîîòâåòñòâèÿ  ìåæäó  ñó-
ùåñòâóþùèì è äîëæíûì, ìåæäó öåëÿìè è ðåçóëüòàòàìè. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçîâàëèñü äàííûå
àíêåòèðîâàíèÿ ó÷èòåëåé ðàçíûõ ñïåöèàëüíîñòåé — ñëóøàòåëåé êóðñîâ ïîâûøåíèÿ êâàëè-
ôèêàöèè  â  Óëüÿíîâñêîì  ÈÏÊ  ÏÐÎ  (177  ÷åëîâåê)  è  ïñèõîëîãîâ,  ðàáîòàþùèõ  â  øêîëàõ  ã.
Óëüÿíîâñêà è îáëàñòè (98 ÷åëîâåê).

Íà íàø âçãëÿä, îäíèì èç óñëîâèé óñïåøíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ øêîëüíîãî ïñèõîëîãà ñ
ó÷èòåëÿìè ñëåäóåò ñ÷èòàòü íàëè÷èå ñèñòåìû â ðàáîòå ïñèõîëîãà â äàííîì íàïðàâëåíèè. Êà-
êîâî æå ñîñòîÿíèå äåë ïî íàçâàííîé ïðîáëåìå â ðåàëüíîé ïðàêòèêå øêîë?

9 % øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ, ïðèíèìàâøèõ ó÷àñòèå â îïðîñå, îòìåòèëè, ÷òî èõ ðàáîòà íå
ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìíîé, à 15 % — ÷òî ñèñòåìà ëèøü íà÷èíàåò ñêëàäûâàòüñÿ èëè ÷òî îíè ñòàðà-
þòñÿ ñäåëàòü åå òàêîâîé, íî ïðè ýòîì íå îáúÿñíÿëîñü, ÷òî ïîíèìàåòñÿ ïîä ñèñòåìîé.

76  %  îïðîøåííûõ  ïñèõîëîãîâ  îòâåòèëè  óòâåðäèòåëüíî  íà  âîïðîñ:  «Ìîæåòå  ëè  âû  íà-
çâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü øêîëüíîãî ïñèõîëîãà ñèñòåìîé?» Íî, ê ñîæàëåíèþ, ïðåäëîæåííûå
ïîÿñíåíèÿ  ê  âîïðîñó:  «Â  ÷åì  âûðàæàåòñÿ  ñèñòåìà  ðàáîòû?»  íå  ÿâëÿþòñÿ  óáåäèòåëüíûìè,
ñîäåðæàòåëüíûìè è ñâèäåòåëüñòâóþùèìè î òî÷íîì, íàó÷íîì ïîíèìàíèè ýòîãî òåðìèíà.
×àùå âñåãî î ñèñòåìå ãîâîðèëîñü: «… ýòî ðàáîòà ïî íàïðàâëåíèÿì, ïðîäîëæàþùèìñÿ è â
ñëåäóþùåì ãîäó»; «… ýòî ðàáîòà ñî âñåìè, à íå ñ êåì-òî îäíèì èç ó÷àñòíèêîâ ó÷åáíîãî ïðî-
öåññà»; «… ýòî íàëè÷èå ïëàíà»; «… ýòî ðàáîòà ïî ïëàíó, áåç îòñòóïëåíèé».

Âîçíèêëè ñîìíåíèÿ â íàëè÷èè ñèñòåìû, òàê êàê áûëè îáíàðóæåíû ïðîòèâîðå÷èÿ â îòâå-
òàõ ïñèõîëîãîâ.

Ïñèõîëîãàì, ïðèíèìàâøèì ó÷àñòèå â àíêåòèðîâàíèè, ïðåäëàãàëîñü, îïèðàÿñü íà ñîáñò-
âåííóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ ïðàêòèêó, âûñêàçàòü ìíåíèå î òîì, êòî îêàçàëñÿ íàèáîëåå çàèí-
òåðåñîâàííûì  â  ðàáîòå  ïñèõîëîãà  â  øêîëå.  32,1  %  îòâå÷àâøèõ  íàçâàëè  àäìèíèñòðàöèþ;
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ñòîëüêî æå (32,1 %) — ñàìîãî ïñèõîëîãà; 17,9 % - ó÷åíèêîâ è òàêîå æå êîëè÷åñòâî (17,9 %) —
ó÷èòåëåé; 28,9 % — ðîäèòåëåé.

Íî ïðè ýòîì ïñèõîëîãè, îïðåäåëÿÿ õàðàêòåð ñâîåé ðàáîòû â äàííîé øêîëå è âûáîð íà-
ïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè, ëèøü â 17,5 % ñëó÷àåâ ðóêîâîäñòâóþòñÿ çàïðîñàìè àäìèíèñòðà-
öèè è â 13,3 % — ïîæåëàíèÿìè îòäåëüíûõ ó÷èòåëåé. Â áîëüøåé ñòåïåíè îíè îïèðàþòñÿ íà
ñîáñòâåííîå ìíåíèå î çíà÷èìîñòè êàêîãî-òî íàïðàâëåíèÿ (39 %) è íà ñîáñòâåííóþ êîìïå-
òåíòíîñòü â òîé èëè èíîé îáëàñòè ïñèõîëîãè÷åñêèõ çíàíèé (23,1 % ñëó÷àåâ). Ýòè öèôðîâûå
äàííûå  êîððåëèðóþò  ñ  ïðåäûäóùèìè  ëèøü  ÷àñòè÷íî,  ïî  ñîâïàäàþùèì  ïîêàçàòåëÿì  (îñî-
áîé çàèíòåðåñîâàííîñòè ëèøü ñàìîãî ïñèõîëîãà è åãî ñîáñòâåííîãî âûáîðà íàïðàâëåíèè
äåÿòåëüíîñòè) âîçìîæíà ïñèõîëîãè÷åñêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ: ÷åëîâåê ñ÷èòàåò çíà÷èìûì òî, â
÷åì îí íàèáîëåå êîìïåòåíòåí; ïîñêîëüêó ÷åëîâåê â îïðåäåëåííîé îáëàñòè íàèáîëåå êîìïå-
òåíòåí, òî ó íåãî è âîçíèêàåò ñóáúåêòèâíîå âîñïðèÿòèå ñåáÿ êàê îñîáî çàèíòåðåñîâàííîãî
ëèöà.

Äðóãîå ïðîòèâîðå÷èå: íàèáîëåå çàèíòåðåñîâàííûì â ÷åì-òî ÷åëîâåê ñ÷èòàåò êîãî-òî,
ïîòîìó ÷òî èìåííî ñ ýòèì ëèöîì ó íåãî î÷åíü ÷àñòû êîíòàêòû, ðåàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå.
Íî àíàëèç ôîðì è ìåòîäîâ ðàáîòû, ÷àùå âñåãî èñïîëüçóåìûõ øêîëüíûì ïñèõîëîãîì, ïîêà-
çàë, ÷òî áîëüøóþ ÷àñòü ñâîåãî ðàáî÷åãî âðåìåíè îí ïîñâÿùàåò ó÷àùèìñÿ (46,4 %) è ó÷èòå-
ëÿì (29,3 %). Çíà÷èò, îí íàïðàâëÿåò ñâîè óñèëèÿ íå íà òåõ, êîãî ñ÷èòàåò íàèáîëåå çàèíòåðå-
ñîâàííûìè?

Êðîìå òîãî, êàê áûëî óêàçàíî âûøå, ïðè îïðåäåëåíèè õàðàêòåðà ñâîåé ðàáîòû ïñèõîëîã
â îñíîâíîì ðóêîâîäñòâóåòñÿ ñîáñòâåííûì ìíåíèåì è êîìïåòåíòíîñòüþ, à ïîòîìó èìååò âñå
âîçìîæíîñòè íàïðàâëÿòü ñâîè äåéñòâèÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü íà òîãî, êîãî ñ÷èòàåò íóæíûì (ïî
ðåçóëüòàòàì àíêåòû — ýòî ïðåæäå âñåãî ó÷èòåëÿ, à óæå ïîòîì — ó÷àùèåñÿ). Ýòî íîâîå ðàñ-
ñîãëàñîâàíèå â ðåàëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðàêòèêå ïîïîëíÿåò ïåðå÷åíü ïðîòèâîðå÷èé.

Âîçìîæíî, øêîëüíûå ïñèõîëîãè áåññîçíàòåëüíî ñòðåìÿòñÿ îïðàâäàòü ðîëåâûå îæèäàíèÿ
ó÷èòåëåé è ïîòîìó ñîñðåäîòî÷èâàþò ñâîå âíèìàíèå íà òåõ, êîìó, ïî ìíåíèþ ó÷èòåëåé, è
íóæåí ïñèõîëîã, — íà ó÷åíèêàõ. Êàê ïðàâèëî, èìåííî â ðàáîòå ñ ó÷åíèêàìè â îáëàñòè äåò-
ñêîé, âîçðàñòíîé, äèôôåðåíöèàëüíîé ïñèõîëîãèè îíè ÷óâñòâóþò ñåáÿ íàèáîëåå ïîäãîòîâ-
ëåííûìè, êîìïåòåíòíûìè è ïîòîìó â ýòîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè óòâåðæäàþò ñâîè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå ïîçèöèè.

Õîòÿ, ïî óòâåðæäåíèþ ïñèõîëîãîâ, ÷àùå äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà
ê íèì îáðàùàëèñü ó÷èòåëÿ, íî ïîêàçàòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ íå êà÷åñòâî, à õàðàêòåð ýòèõ çàïðî-
ñîâ. Êîíñóëüòàöèè ïî ïðîôåññèîíàëüíûì ïðîáëåìàì ñîñòàâëÿþò 12,1 % îò îáùåãî ÷èñëà
îáðàùåíèé  ó÷èòåëåé,  ïî  ëè÷íûì  ïðîáëåìàì  —  12,6  %;  ïî  ïîâîäó  «òðóäíîãî  ó÷åíèêà»  —
34,9 % è ïðèãëàøåíèÿ íà ðîäèòåëüñêèå ñîáðàíèÿ — 26,4 %. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ (73,9 %)
ó÷èòåëÿ ïðèãëàøàþò ïñèõîëîãà äëÿ ðàáîòû ñ êåì-òî äðóãèì (ó÷åíèêîì, ðîäèòåëÿìè), íî íå
ñ ñîáîé. Ïðîñüáà ê ïñèõîëîãó «êàê-òî âîçäåéñòâîâàòü» íà òîãî èëè èíîãî «òðóäíîãî» øêîëü-
íèêà  —  îäíà  èç  íàèáîëåå  ÷àñòûõ  ñî  ñòîðîíû  ïåäàãîãîâ.  Íàìíîãî  ðåæå  (26,1  %)  çàïðîñû
ó÷èòåëåé øêîëüíîìó ïñèõîëîãó íàïðàâëåíû íà ðåøåíèå ñîáñòâåííûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ è
ëè÷íûõ ïðîáëåì è ïðåäïîëàãàþò ãîòîâíîñòü ê ðàáîòå èìåííî íàä ñâîèìè âçãëÿäàìè, ÷óâñò-
âàìè, ïîâåäåíèåì.

Ñîïîñòàâèì ýòè äàííûå ñ îòâåòàìè ñâîèõ ó÷èòåëåé — îíè ïîëíîñòüþ êîððåëèðóþò ìåæ-
äó ñîáîé: 37,4 % — ýòî îáñóæäåíèÿ ñ ïñèõîëîãîì «òðóäíûõ» øêîëüíèêîâ; 28,8 % — ýòî ðå-
êîìåíäàöèè ðîäèòåëÿì îáðàòèòüñÿ ê ïñèõîëîãó è ïðèãëàøåíèÿ åãî íà ðîäèòåëüñêèå ñîáðà-
íèÿ; 17,7 % — èíäèâèäóàëüíûå êîíñóëüòàöèè ïî ïðîôåññèîíàëüíûì òåìàì; 9,6 % — îáñó-
æäåíèå ëè÷íûõ ïðîáëåì; 6,6 % — ïðèãëàøåíèÿ ïñèõîëîãà äëÿ ðàáîòû ñ ó÷àùèìèñÿ êëàññà.
Òàêèì îáðàçîì, 72,8 % îò îáùåãî ÷èñëà îáðàùåíèé ê ïñèõîëîãó èìåþò ñî ñòîðîíû ó÷èòåëÿ
âíåøíþþ íàïðàâëåííîñòü, à ïñèõîëîã ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñðåäñòâî (ñïîñîá) âîçäåéñòâèÿ
íà äðóãîãî. Îðèåíòàöèÿ íà ðåøåíèå ñîáñòâåííûõ ïðîáëåì íàáëþäàåòñÿ ëèøü â 27,3 % ñëó-
÷àåâ.
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Â àíêåòàõ  îïðîøåííûõ ïñèõîëîãîâ  óêàçûâàåòñÿ  íà  íåêîòîðûå âîçìîæíûå ïðè÷èíû,  ïî
êîòîðûì ó÷èòåëÿ íå îáíàðîäóþò ëè÷íûå ïðîáëåìû è ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå òðóäíîñòè:

· ñ÷èòàþò ñåáÿ õîðîøèìè ïðîôåññèîíàëàìè è íå õîòÿò îáðàùàòüñÿ çà ïîìîùüþ, ÷òî-
áû «íå ïîêàçûâàòü ñâîåãî áåññèëèÿ» èëè «íåäîñòàòêà çíàíèé â êàêèõ-òî îáëàñòÿõ»;

· ó÷èòåëÿ íå ñïîñîáíû âçãëÿíóòü íà ïðîáëåìû ñ ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ;
· ïðè÷èíû òðóäíîñòåé â îáùåíèè è îòíîøåíèÿõ âèäÿò ÷àùå âñåãî íå â ñåáå, à â äðóãèõ

ëþäÿõ;
· ïðèâûêëè ðàáîòàòü ïî êîíêðåòíûì óêàçàíèÿì è ðåêîìåíäàöèÿì, îæèäàþò áûñòðîãî

ðåøåíèÿ ñâîèõ ïðîáëåì ÷åðåç âîçäåéñòâèÿ íà äðóãèõ.
Ñàìè æå ó÷èòåëÿ èíîãäà âûðàæàþò ñîìíåíèå â âîçìîæíîñòÿõ ïñèõîëîãà è íåäîâîëüñòâî

ïî ïîâîäó åãî íåäîñòàòî÷íîé êîìïåòåíòíîñòè.
Òåïåðü ïðîàíàëèçèðóåì, ñóùåñòâóåò ëè â ðåàëüíîé ïðàêòèêå îïðîøåííûõ ïñèõîëîãîâ

ñèñòåìà ðàáîòû ñ ïåäàãîãè÷åñêèì êîëëåêòèâîì, ðîäèòåëÿìè.
71,4 % àíêåòèðóåìûõ íå èìåþò ñèñòåìû ðàáîòû ñ ïåäàãîãè÷åñêèì êîëëåêòèâîì øêîëû.

Äîáàâèì ê ýòîìó äðóãîé ôàêò: ïðèìåðíî 80 % ïñèõîëîãîâ èç òåõ, êòî íàïèñàë â àíêåòå, ÷òî
òàêàÿ ñèñòåìà ðàáîòû ñ ó÷èòåëÿìè ó íèõ åñòü (21,4 %), íå îáúÿñíèëè, â ÷åì îíà âûðàæàåòñÿ,
êàêîâî  åå  ñîäåðæàíèå.  Ïðåäëàãàþùèå  êàêóþ-ëèáî  àðãóìåíòàöèþ  ñ÷èòàþò  ñèñòåìîé  «ïðî-
âåäåíèå òðåíèíãîâ», «èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê êàæäîìó ó÷èòåëþ», «èçó÷åíèå ïåäàãîãîâ»,
«ïñèõîëîãè÷åñêèé ðåãóëÿðíûé ñåìèíàð».

Ïðè ýòîì îêàçàëîñü, ÷òî 82,1 % ïñèõîëîãîâ äîñòàòî÷íî ÷àñòî (â ñðåäíåì 8—9 ðàç â ó÷åá-
íûé ãîä) âûñòóïàþò ïåðåä ïåäàãîãè÷åñêèì êîëëåêòèâîì (íà ïåäñîâåòàõ, ñåìèíàðàõ, ëåêöè-
ÿõ è äð.). Ñëåäîâàòåëüíî, èõ êîíòàêòû ñ êîëëåêòèâîì ó÷èòåëåé ðåãóëÿðíû è ìíîãî÷èñëåííû.
×àùå îíè îñóùåñòâëÿþòñÿ ïî èíèöèàòèâå ñàìîãî ïñèõîëîãà, íî êîëè÷åñòâî ñïåöèàëüíî îð-
ãàíèçîâàííûõ âñòðå÷ ñ ó÷èòåëÿìè ãîâîðèò î òîì, ÷òî òàêèå âñòðå÷è íàñóùíî íåîáõîäèìû,
âîñòðåáîâàíû ðåàëüíûìè ñèòóàöèÿìè è èõ íåâîçìîæíî èçáåæàòü. Â 44 % ñëó÷àåâ âûñòóïëå-
íèÿ îðãàíèçîâûâàëèñü ïî ïðîñüáå ó÷èòåëåé è àäìèíèñòðàöèè. Äîïîëíèì ñêàçàííîå åùå íå-
ñêîëüêèìè ôàêòàìè:

· â 28,6 % àíêåò ãîâîðèòñÿ, ÷òî â òå÷åíèå ïåðèîäà ðàáîòû ïñèõîëîãà ÷àùå âñåãî ê íåìó
îáðàùàëèñü ó÷èòåëÿ (ê 25 % îïðîøåííûõ ïñèõîëîãîâ ÷àùå îáðàùàëèñü ðîäèòåëè; 25 % —
àäìèíèñòðàöèÿ; 14,3 % — ó÷åíèêè; 7,1 % — âñå â ðàâíîé ñòåïåíè);

· èñïîëüçóÿ ðàçëè÷íûå ôîðìû è ìåòîäû, ïñèõîëîã â ñðåäíåì çàòðà÷èâàåò íà âçàèìî-
äåéñòâèå ñ ó÷èòåëÿìè 29,3 % ñâîåãî ðàáî÷åãî âðåìåíè (ýòî âòîðîé ïî âåëè÷èíå ðåçóëüòàò
ïîñëå  çàòðàò  âðåìåíè  íà  èíäèâèäóàëüíóþ  è  ãðóïïîâóþ  ðàáîòó  ñ  ó÷åíèêàìè  —  46,4  %  è
24,3 % — ñ ðîäèòåëÿìè);

· ïî ìíåíèþ 35,7 % îïðîøåííûõ ðàáîòà ïñèõîëîãà â ïåðâóþ î÷åðåäü äîëæíà ïðîâî-
äèòüñÿ ñ ó÷èòåëÿìè (28,6 % ïñèõîëîãîâ ãîâîðÿò î ïåðâè÷íîé íàïðàâëåííîñòè íà ó÷åíèêîâ;
21,4 % — íà àäìèíèñòðàöèþ; 14,3 % — íà ðîäèòåëåé);

· 28,6 % àíêåòèðóåìûõ ïñèõîëîãîâ ñ÷èòàþò, ÷òî äîëæíû îêàçûâàòü ïîìîùü ó÷èòåëþ,
îáåñïå÷èâàòü åãî ëè÷íîñòíûé ðîñò, îðãàíèçîâûâàòü îáðàòíóþ ñâÿçü â ïðîöåññå ïåäàãîãè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè (ýòî âòîðîé ïî âåëè÷èíå ðåçóëüòàò ïîñëå 35,7 % íå äàâøèõ îòâåòà íà
äàííûé âîïðîñ; 21,4 % îïðîøåííûõ ñ÷èòàþò íàèáîëåå âàæíûì îêàçàíèå ïîìîùè ó÷åíèêó,
èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê êàæäîìó ðåáåíêó, ýìîöèîíàëüíîå áëàãîïîëó÷èå ðåáåíêà â øêî-
ëå; 14,3 % íàçûâàëè îáùóþ öåëü — ñîõðàíåíèå ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ äåòåé, ó÷èòåëåé, ðî-
äèòåëåé).

Ñîâîêóïíîñòü âûøåíàçâàííûõ öèôðîâûõ äàííûõ ñâèäåòåëüñòâóåò î íàëè÷èè ïðåäïîñû-
ëîê è âîçìîæíîñòåé ñîçäàòü ñèñòåìó ðàáîòû ñ ïåäàãîãè÷åñêèì êîëëåêòèâîì. Ïî÷åìó æå åå
íåçàìåòíî â äåÿòåëüíîñòè øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ? Âîçíèêàåò ïðåäïîëîæåíèå î íåäîñòàòî÷-
íîé ïðîäóìàííîñòè ðàáîòû ñàìèì ïñèõîëîãîì-ïðàêòèêîì, îá îòñóòñòâèè öåëåíàïðàâëåííî-
ñòè  ñ  åãî  ñòîðîíû,  î  íåäîîöåíêå  âîçìîæíîñòåé  ñèñòåìíîãî  ïîäõîäà  â  îðãàíèçàöèè  ñâîåé
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ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî è ñòàíîâèòñÿ îäíîé èç ïðè÷èí åå íèçêîé ýôôåêòèâíî-
ñòè.

Òàêæå âîçìîæíû ïðè÷èíû ïñèõîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà: îùóùåíèå ñîáñòâåííîé íåêîì-
ïåòåíòíîñòè è íåäîñòàòî÷íîé ïîäãîòîâëåííîñòè ê îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñ ó÷èòåëÿìè, òðóä-
íîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïåäàãîãàìè, áîÿçíü ñîïðîòèâëåíèÿ ñî ñòîðîíû ó÷èòåëåé ðàáîòå íà
ëè÷íîñòíîì óðîâíå è íåñïîñîáíîñòü åãî ïðåîäîëåòü.

Â àíêåòàõ ïðè÷èíàìè íåóäîâëåòâîðåííîñòè ñâîåé ðàáîòîé ïñèõîëîãè íàçûâàþò íåïî-
íèìàíèå, íåâîñòðåáîâàííîñòü, ðàâíîäóøèå, ïîêàçóõó âûíóæäåííûõ ìåðîïðèÿòèé; íåãà-
òèâíîå îòíîøåíèå íåêîòîðûõ ó÷èòåëåé; íåçàèíòåðåñîâàííîñòü àäìèíèñòðàöèè; áåññèñòåì-
íîñòü â ïñèõîëîãè÷åñêîì ïðîñâåùåíèè ïåäàãîãîâ è ðîäèòåëåé; òðóäíîñòü ïðåîäîëåíèÿ ðè-
ãèäíîñòè ìûøëåíèÿ ó÷èòåëåé; íåîáúÿòíîñòü ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì.

Îêàçàëîñü, ÷òî âîïðîñ î íàëè÷èè — îòñóòñòâèè ñèñòåìû â ðàáîòå ïñèõîëîãà òåñíî âçàè-
ìîñâÿçàí ñ òåì, èñïûòûâàåò ëè ïñèõîëîã çàèíòåðåñîâàííîñòü øêîëû â ñåáå êàê ïðîôåññèî-
íàëå. Ïðè ñîïîñòàâëåíèè ýòèõ âîïðîñîâ â 91 % àíêåò âûÿâëåíà ïðÿìàÿ êîððåëÿöèÿ: óäîâëå-
òâîðåííîñòü ðàáîòîé ïñèõîëîãà íàáëþäàåòñÿ âî âñåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà åé ñâîéñòâåííà ñèñòåì-
íîñòü; «íå âñåãäà», «îò÷àñòè», «íåêîòîðàÿ» çàèíòåðåñîâàííîñòü â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè îùóùàåòñÿ ïñèõîëîãîì, êîãäà ñèñòåìà ðàáîòû ëèøü ñêëàäûâàåòñÿ èëè íà÷è-
íàåò îôîðìëÿòüñÿ ïî íåêîòîðûì íàïðàâëåíèÿì; íåóäîâëåòâîðåííîñòü èñïûòûâàþò òå ïñè-
õîëîãè, êîòîðûå ïðè îïðîñå îòìåòèëè îòñóòñòâèå ñèñòåìíîñòè â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðîòèâîðå÷èâîñòü  â  äåÿòåëüíîñòè øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ,  âûÿâëåííàÿ  â  ïðîöåññå  àíêå-
òèðîâàíèÿ, î÷åâèäíà ïðè îòñóòñòâèè ñèñòåìû. Çàòðóäíåííîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ñâîåé îñíîâ-
íîé öåëè (à çíà÷èò, åå íåîñîçíàííîñòü), íåïðîäóìàííîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ãëàâíûìè
ýëåìåíòàìè ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû øêîëû (ó÷èòåëÿìè, ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáîé, ó÷åíè-
êàìè), îòñóòñòâèå îòñëåæèâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ ýòîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðèâîäÿò ê ðàññîãëàñî-
âàíèþ îòäåëüíûõ ïðàêòè÷åñêèõ äåéñòâèé ïñèõîëîãà, ê íåîïðàâäàííîñòè ðîëåâûõ îæèäàíèé
ïî îòíîøåíèþ ê íåìó, ê çàìåäëåííîìó ðåøåíèþ âîïðîñà î ïñèõîëîãè÷åñêîì îáåñïå÷åíèè
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Äëÿ óñïåøíîé îðãàíèçàöèè ñèñòåìû ðàáîòû øêîëüíîìó ïñèõîëîãó íåîáõîäèìî õîðîøî
çíàòü îòíîøåíèå ó÷èòåëåé ê ïðîáëåìàì ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè, â èõ
ïîçèöèÿõ è ñóæäåíèÿõ èñêàòü òî÷êè ñîïðèêîñíîâåíèÿ ñ ïñèõîëîãîì è ïðåäïîñûëêè äëÿ
âçàèìîäåéñòâèÿ.

×òîáû âûÿâèòü îáùèå òåíäåíöèè âî âçãëÿäàõ ïåäàãîãîâ íà ïðîôåññèîíàëüíîå è ëè÷íî-
ñòíîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå, îòíîøåíèå ê ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáå è âçàèìîäåéñòâèå ñ íåé,
áûëî ïðîâåäåíî, êàê îòìå÷àëîñü âûøå, àíêåòèðîâàíèå ó÷èòåëåé-ñëóøàòåëåé êóðñîâ ïîâû-
øåíèÿ êâàëèôèêàöèè â Óëüÿíîâñêîì ÈÏÊ ÏÐÎ (âñåãî 177 ÷åëîâåê).

Èíòåðåñíûìè è îò÷àñòè çàêîíîìåðíûìè ïðåäñòàâëÿþòñÿ îòâåòû íà âîïðîñ: «Íà êîãî, ïî
âàøåìó ìíåíèþ, äîëæíà áûòü â ïåðâóþ î÷åðåäü íàïðàâëåíà äåÿòåëüíîñòü øêîëüíîãî ïñè-
õîëîãà?» (â óïîðÿäî÷åííîì è ñãðóïïèðîâàííîì âèäå ýòè îòâåòû ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 1).

Таблица 1

Мнение учителей об объектной направленности деятельности школьного психолога

Деятельность пси-
холога в первую
очередь должна
быть направлена на

Количество учите-
лей, отмечающих
данный объект как
первичный, глав-
ный (%)

Количество учите-
лей, отмечающих
данный объект как
вторичный (%)

Количество учите-
лей, отмечающих
данный объект в
третью очередь (%)

Количество учите-
лей, отмечающих
данный объект в
четвертую очередь
(%)

Общее количество
учителей, отме-
чающих данный
объект (%)

учеников 57,1 3,9 6,5 1,3 68,8
родителей 10,4 24,7 11,7 6,5 53,2
учителей 10,4 22,1 5,2 3,9 41,6
администрацию 6,5 6,5 6,5 9,1 28,6
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Ïðàâîìåðíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî òðóäíîñòü óêðåïëåíèÿ ïåðâîãî êîíòàêòà è äàëüíåéøåãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ïñèõîëîãà ñ ó÷èòåëåì âî ìíîãîì áóäåò çàâèñåòü îò óñòàíîâêè «âîñïèòûâàòü
äðóãèõ». Èç òàáëèöû âèäíî, ÷òî ó÷èòåëÿ íå ðàññìàòðèâàþò ñåáÿ êàê îáúåêò äåÿòåëüíîñòè
øêîëüíîãî  ïñèõîëîãà.  Ïî  èõ  ìíåíèþ,  äåéñòâèÿ  ïñèõîëîãà  äîëæíû íàïðàâëÿòüñÿ  â  ïåðâóþ
î÷åðåäü íà ó÷åíèêîâ, âî âòîðóþ — íà ðîäèòåëåé, â òðåòüþ — îïÿòü íà ðîäèòåëåé, â ÷åòâåð-
òóþ — íà  àäìèíèñòðàöèþ.  Áîëüøàÿ ÷àñòü  ïåäàãîãîâ  ñ÷èòàåò,  ÷òî  èçìåíÿòü  íóæíî äðóãèõ,
à íå ñåáÿ.

Çíà÷èòåëüíîå ìåñòî â ñòðóêòóðå ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ó÷èòåëÿ çà-
íèìàþò ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå çíàíèÿ. Îòíîøåíèå ê íèì ñî ñòîðîíû ó÷èòåëÿ âî ìíî-
ãîì îïðåäåëÿåò óðîâåíü åãî ïðîôåññèîíàëèçìà. Îñîáåííî âàæíà íàïðàâëåííîñòü çíàíèé,
ïðèîáðåòàåìûõ ïåäàãîãîì.  Äëÿ  åå  âûÿñíåíèÿ â  àíêåòû äëÿ  ó÷èòåëåé áûëî âêëþ÷åíî çàäà-
íèå  ïðîäîëæèòü  (ìîæíî  â  íåñêîëüêèõ  âàðèàíòàõ)  ïðåäëîæåíèå:  «ß  ñòðåìëþñü  ïîëó÷èòü
çíàíèÿ ïî ïñèõîëîãèè äëÿ òîãî, ÷òîáû…»

Íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî ó÷èòåëåé (45,4 %) ðàññìàòðèâàåò ïñèõîëîãè÷åñêèå çíàíèÿ êàê
ñðåäñòâî, ïîìîãàþùåå «îöåíèâàòü äðóãèõ» (ó÷åíèêîâ), «âîçäåéñòâîâàòü íà äðóãèõ». Áëèçêèå
ïî ñóòè âûñêàçûâàíèÿ, íî ñ óêàçàíèåì íà êîíêðåòíóþ ñôåðó ïðèëîæåíèÿ çíàíèé íàçûâàþò-
ñÿ äðóãîé çíà÷èòåëüíîé ãðóïïîé ó÷èòåëåé — 40,3 %. Äëÿ íèõ âàæíî «óñïåøíîå îáó÷åíèå
äåòåé ïðåäìåòó», «ïîëó÷åíèå õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ â ïðåïîäàâàíèè ïðåäìåòà», «èñïîëüçî-
âàíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ çíàíèé äëÿ îðãàíèçàöèè ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòû».

Èíàÿ îðèåíòàöèÿ çíàíèé ïî ïñèõîëîãèè íàáëþäàåòñÿ ó 29,9 % àíêåòèðóåìûõ ïåäàãîãîâ:
îíè õîòÿò íàïðàâèòü ïîëó÷åííûå çíàíèÿ ïî ïñèõîëîãèè íà ñîçäàíèå îïòèìàëüíûõ îòíîøå-
íèé ñ äðóãèìè ëþäüìè, íà êîíòàêò è âçàèìîïîíèìàíèå. Ñðàâíåíèå âûñêàçûâàíèé ó÷èòåëåé
ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî íåäîîöåíèâàåòñÿ ñèñòåìà îòíîøåíèé, íåîáõîäèìîñòü èõ óêðåï-
ëåíèÿ è ðàçâèòèÿ â ïåäàãîãè÷åñêîé ñðåäå, ò. å. ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êîìïîíåíò îá-
ðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà.  Â  áîëüøåé  ñòåïåíè  ó÷èòåëÿ  ñòðåìÿòñÿ  ê  ñîâåðøåíñòâîâàíèþ  â
ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå, ïîíèìàÿ ïîä ýòèì õîðîøåå âëàäåíèå ñâîèì ïðåäìåòîì, ìåòîäèêó
åãî ïðåïîäàâàíèÿ.

Ïî çíà÷èìîñòè è öåííîñòè âûñêàçàííûõ ñóæäåíèé ïðèâëåêàåò âíèìàíèå íàèáîëåå ìà-
ëî÷èñëåííàÿ ãðóïïà ó÷èòåëåé (26 %). Çíàíèÿ ïî ïñèõîëîãèè èì íóæíû, ÷òîáû «ðàçáèðàòüñÿ
â ñåáå»,  «âëèÿòü íà ñåáÿ»,  «èçìåíÿòü ñåáÿ» è óìåòü «êîððåêòèðîâàòü ñâîå ïîâåäåíèå».  Îðè-
åíòàöèÿ íà ñâîå ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå, ê ñîæàëåíèþ, íå ïðåîáëàäàåò â ó÷èòåëüñêîé ñðåäå, â
òî  âðåìÿ  êàê  áåç  ýòîãî  âàæíîãî  óñëîâèÿ  íåâîçìîæåí  óñïåõ  â  ðàçâèòèè  ëè÷íîñòè  ó÷åíèêà.
Ó÷èòåëü ïðèçâàí íå òîëüêî ñîçäàâàòü îïòèìàëüíûå óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ ïîçèòèâíûõ ïî-
òåíöèé êàæäîãî ó÷åíèêà, íî è ñàì àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â ïðîöåññå ïîçíàíèÿ è ðàçâèòèÿ.
Ñîäåéñòâèå ðàñïðîñòðàíåíèþ ëè÷íîñòíî-ðàçâèâàþùåãî ïîäõîäà â îáó÷åíèè — çàäà÷à
øêîëüíîãî ïñèõîëîãà.

Ïðè ñîïîñòàâëåíèè îòâåòîâ íà âîïðîñû î òîì, ÷òî äëÿ ó÷èòåëÿ ïðèîðèòåòíî â åãî ïåäà-
ãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è êàêîâà íàïðàâëåííîñòü ïîëó÷àåìûõ èì ïñèõîëîãè÷åñêèõ çíà-
íèé,  çàìå÷åíî  ïðîòèâîðå÷èå.  Çíà÷èòåëüíàÿ  ÷àñòü  ïåäàãîãîâ  óêàçûâàåò,  ÷òî  ãëàâíàÿ  öåí-
íîñòü  — äåòè è  èõ  âñåñòîðîííåå  ðàçâèòèå  (28,6  %),  à  òàêæå õàðàêòåð  îòíîøåíèé,  ñêëàäû-
âàþùèõñÿ â ïðîöåññå îáùåíèÿ (32,5 %). Ñðàâíèì ýòè äàííûå ñ âûøåíàçâàííûìè è óâèäèì,
÷òî â äåÿòåëüíîñòè ïðîèñõîäèò íåàäåêâàòíàÿ ðåàëèçàöèÿ ó÷èòåëÿìè ñâîèõ ïðèîðèòåòîâ
(îðèåíòàöèÿ íà  ðåáåíêà  ïî÷åìó-òî  âûðàæàåòñÿ  ëèøü â  æåëàíèè íà  íåãî  âîçäåéñòâîâàòü  è
óïðàâëÿòü èì). Ðåçóëüòàòû çíàíèé ó÷åíèêîâ ãëàâíûìè äëÿ ñåáÿ íàçâàëè 24,7 % ïåäàãîãîâ, à
ðåàëüíî íàïðàâëÿþò ñâîè ïñèõîëîãè÷åñêèå çíàíèÿ â ýòó îáëàñòü 40,3 %, ò.  å.  ãîðàçäî áîëü-
øåå ÷èñëî ó÷èòåëåé äåëàåò ïðèîðèòåòíîé äëÿ ñåáÿ ïðåäìåòíî-ìåòîäè÷åñêóþ îðèåíòàöèþ â
äåÿòåëüíîñòè. Âûñêàçûâàÿñü çà ïðèâåðæåííîñòü ãóìàíèñòè÷åñêîé ïàðàäèãìå, áîëüøèíñòâî
ïåäàãîãîâ ïî-ïðåæíåìó îñòàþòñÿ íà òåõíîêðàòè÷åñêèõ ïîçèöèÿõ, îòëè÷èòåëüíûì ïðèçíà-
êîì êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ìàíèïóëÿòèâíûé ïîäõîä ê ó÷åíèêàì. Çàÿâêà íà ãóìàíèñòè÷åñêèå
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ïðèîðèòåòû îêàçûâàåòñÿ íàðóøåííîé òåõíîêðàòè÷åñêîé, àâòîðèòàðíîé íàïðàâëåííîñòüþ
ðåàëüíîé ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Äðóãîé ñïîñîá ãðóïïèðîâêè àíàëèçèðóåìûõ ñóæäåíèé ïîêàçàë, ÷òî ïîäàâëÿþùåå áîëü-
øèíñòâî ó÷èòåëåé (76,7 %) ñîñðåäîòî÷èâàåò ñâîå âíèìàíèå íà ñàìîì ïðîöåññå äåÿòåëüíî-
ñòè, äðóãàÿ ÷àñòü (31,2 %) — íà âîñïèòàííèêàõ è ìàëàÿ ÷àñòü (16,9 %) – íà ñåáå êàê ëè÷íî-
ñòè. Ê ñîæàëåíèþ, â èíäèâèäóàëüíîì ïðîôåññèîíàëüíîì ñîçíàíèè ìíîãèõ ïåäàãîãîâ òàê è
íå óêðåïèëñÿ ïðèîðèòåò âîñïèòàííèêà, êîãäà è ñìûñëîì, è öåííîñòüþ, è öåëüþ äåÿòåëüíî-
ñòè ñòàíîâèòñÿ êàæäûé êîíêðåòíûé ðåáåíîê âî âñåé ïîëíîòå åãî íåïîâòîðèìîé èíäèâèäó-
àëüíîñòè. Ïóòü ó÷èòåëÿ ê ðåáåíêó ëåæèò ÷åðåç äåÿòåëüíîñòü (è â ýòîì ñìûñëå âûñîêîêëàññ-
íîå  îâëàäåíèå  åþ  çíà÷èìî  è  öåííî  â  ïðîôåññèè  ïåäàãîãà),  íî  è  ÷åðåç  ðàçâèòèå  ñåáÿ  êàê
ëè÷íîñòè.

Íåäîîöåíèâàåòñÿ çíà÷åíèå ñåáÿ êàê ëè÷íîñòè â äåëå âîñïèòàíèÿ è ðàçâèòèÿ äðóãîãî
(èëè îöåíèâàåòñÿ íåàäåêâàòíî, èñêàæåííî). Îñîçíàíèå ñåáÿ êàê ëè÷íîñòè â ïåäàãîãè÷åñêîé
ïðîôåññèè è ñâîåãî ëè÷íîñòíîãî âëèÿíèÿ íà êîíêðåòíûõ ó÷åíèêîâ — òðóäíûé, ÷àñòî î÷åíü
áîëåçíåííûé ïðîöåññ. Âîò ïî÷åìó ñèëüíî ñîïðîòèâëåíèå ó÷èòåëÿ (èíîãäà áåññîçíàòåëüíîå)
ïðîöåññó ëè÷íîñòíîé ðåôëåêñèè. Ãëóáèííûå íàêîïëåíèÿ â ëè÷íîñòè ïåäàãîãà è îñîçíàííîå
èõ  âëèÿíèå  íà  ó÷àùèõñÿ  âîçìîæíû,  åñëè  ñèñòåìàòè÷åñêàÿ  ðàáîòà  ïñèõîëîãà  ñ  íèì  áóäåò
îñóùåñòâëÿòüñÿ íà ëè÷íîñòíîì óðîâíå, íà óðîâíå âûñòðàèâàíèÿ ñèñòåìû ìåæëè÷íîñòíûõ
îòíîøåíèé.

Â ÷åì ó÷èòåëÿ âèäÿò îñíîâíîå íàçíà÷åíèå øêîëüíîãî ïñèõîëîãà — îäíîçíà÷íî îòâåòèòü
òðóäíî; ñóæäåíèÿ, âûñêàçàííûå èìè, ðàçíîïëàíîâû. Ñãðóïïèðóåì èõ ïî ñìûñëó:

· îêàçàíèå ïîìîùè ó÷èòåëÿì, âåäåíèå ðàáîòû ñ ïåäàãîãè÷åñêèì êîëëåêòèâîì ñ÷èòàþò
íåîáõîäèìûì 26 % àíêåòèðóåìûõ;

· îêàçàíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè äåòÿì (ðàáîòà ñ «òðóäíûìè» äåòüìè â êëàññàõ
êîððåêöèè è âûðàâíèâàíèÿ, ñ ïîñòóïàþùèìè â I êëàññ è äð.) ïðèçíàåòñÿ ïðèîðèòåòíûì â
äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãà â ðàâíîé ñòåïåíè 26 % îïðîøåííûõ;

· ïîìîùü ðîäèòåëÿì â âîñïèòàíèè äåòåé ñ÷èòàþò äëÿ ïñèõîëîãà ãëàâíûì 10,44 % ó÷è-
òåëåé;

· îñíîâíîå íàçíà÷åíèå øêîëüíîãî ïñèõîëîãà íå ñâÿçûâàåòñÿ ñ êàêèì-òî îäíèì ó÷àñò-
íèêîì ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà, à ðàññìàòðèâàåòñÿ êîìïëåêñíî, êàê ñâÿçóþùåå,
«êîððåêòèðîâî÷íîå çâåíî â öåïî÷êå «ó÷èòåëü — ó÷åíèê — ðîäèòåëü». Òàêîå ìíåíèå âûðà-
çèëè 16,9 % àíêåòèðóåìûõ ïåäàãîãîâ.

Íî çíà÷èòåëüíîå áîëüøèíñòâî ó÷èòåëåé (45,5 %) ñêëîííû ñìîòðåòü íà ïñèõîëîãà êàê íà
âðà÷à, êîòîðûé ïðèãëàøàåòñÿ òîãäà, êîãäà âîçíèêàåò ïðîáëåìà, òðóäíîñòü, êîíôëèêò äëÿ èõ
ðåøåíèÿ, ñíÿòèÿ, ïðåîäîëåíèÿ. Âèäèìî, ýòî íå ñàìûé ðàöèîíàëüíûé ñïîñîá âçàèìîäåéñò-
âèÿ, çàêðåïëÿþùèé íåîïðàâäàííîñòü îæèäàíèé è íå ðåøàþùèé âîïðîñà ïñèõîëîãè÷åñêîãî
îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Ñíÿòèå ñèìïòîìîâ «áîëåçíè» íå ïðèâîäèò ê ëèêâèäàöèè
ïðè÷èí åå âîçíèêíîâåíèÿ. Òåì íå ìåíåå, òàêîå îòíîøåíèå, òàêîé âçãëÿä íà ïñèõîëîãà ñóùå-
ñòâóåò. Çàêðåïèòñÿ îí èëè èçìåíèòñÿ — âî ìíîãîì çàâèñèò îò ñïîñîáà îðãàíèçàöèè ïñèõî-
ëîãîì ñâîåé äåÿòåëüíîñòè â öåëîì è âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïåäàãîãè÷åñêèì êîëëåêòèâîì â ÷àñò-
íîñòè.

Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ïñèõîëîãà ïî ðàçâèòèþ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ó÷èòå-
ëåé, êàê ïîäñêàçûâàåò ïðàêòèêà ðàáîòû â øêîëå, òðåáóåò áîëüøèõ óñèëèé, ìíîãî âðåìåíè è
ñðåäñòâ äëÿ ñâîåé ðåàëèçàöèè è â ñâÿçè ñ ýòèì çíà÷èòåëüíîé ìîòèâèðîâàííîñòè òåõ, êòî åå
îñóùåñòâëÿåò.

Åñëè îòòàëêèâàòüñÿ îò ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî óñïåõ è ýôôåêòèâíîñòü ïñèõîëîãè÷åñêîé
ñëóæáû çàâèñÿò îò ïðè÷àñòíîñòè ê åå ðàáîòå ïåäàãîãîâ, îò âçàèìîäåéñòâèÿ ïåäàãîãîâ è ïñè-
õîëîãà, òî ëè÷íàÿ óáåæäåííîñòü ó÷èòåëÿ â íåîáõîäèìîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû, ïîæà-
ëóé, ñàìûé ñèëüíûé ìîòèâ åå ïðèíÿòèÿ. Ñòåïåíü óáåæäåííîñòè ó÷èòåëåé â öåëåñîîáðàçíî-
ñòè ðàáîòû íàä ðàçâèòèåì ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îáóñëîâëèâàåòñÿ
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òåì, íàñêîëüêî ó÷èòåëÿì áûëà äîêàçàíà öåííîñòü è ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü êîíêðåòíîãî
íîâîââåäåíèÿ, íàñêîëüêî ÷àñòî èì ïðèõîäèëîñü óáåæäàòüñÿ â ïîëüçå ïñèõîëîãè÷åñêèõ çíà-
íèé, âî âëèÿíèè ñâîèõ ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê íà âçàèìîäåéñòâèå ñ ó÷åíèêàìè, êîëëå-
ãàìè.

Ïðèìåðíî 93 % ó÷èòåëåé ïèøóò â àíêåòàõ, ÷òî èì èíòåðåñíû ïðîáëåìû ïñèõîëîãèè. Íà
âîïðîñ: «Íàñêîëüêî âû ñ÷èòàåòå ñåáÿ ïîäãîòîâëåííûìè â îáëàñòè âîçðàñòíîé è ïåäàãîãè÷å-
ñêîé ïñèõîëîãèè?» — ïîëó÷åíû òàêèå îòâåòû: ïîëíîñòüþ — 0 %, äîñòàòî÷íî — 27,3 %, ÷àñ-
òè÷íî — 72,7 %, íå ãîòîâ (à) — 0 %. Â íåîáõîäèìîñòè ðàáîòû ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû ãëó-
áîêî óáåæäåíû 39 %, óáåæäåíû â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè — 61 %. Òåõ, êòî âîîáùå íå óâåðåí,
íå îêàçàëîñü. Ñ÷èòàþò íåîáõîäèìîé ïñèõîëîãèçàöèþ ó÷åáíîãî ïðîöåññà 39 %. Èñïûòûâàþò
ïîòðåáíîñòü â ïîâûøåíèè óðîâíÿ ñâîèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ çíàíèé 33,8 %. Âûðàæåííûå ÷à-
ñòüþ ó÷èòåëåé îïðåäåëåííàÿ ïîääåðæêà è èíòåðåñ ê âçàèìîäåéñòâèþ ñ ïñèõîëîãîì î÷åíü
âàæíû äëÿ îðãàíèçàöèè ðàáîòû ïî ïîâûøåíèþ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè.

Ê èçó÷åíèþ ýòîãî âîïðîñà ñëåäóåò ïîäîéòè áîëåå ãëóáîêî. Ñóùåñòâóåò îïàñåíèå, è ñ
ýòèì  íåëüçÿ  íå  ñîãëàñèòüñÿ,  ÷òî  ïîäëèííàÿ  ãëóáèíà  è  îñíîâàòåëüíîñòü  ïðè  îáñóæäåíèè
ïðîáëåìû ìîãóò óñêîëüçíóòü ïðè âñåâîçðàñòàþùåì îáùåñòâåííîì ïðåñòèæå è ïîïóëÿðíî-
ñòè ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîïðîñîâ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü. Íå ñîïóòñòâóåò ëè ïñèõîëîãè÷åñêèì
çíàíèÿì ñåãîäíÿ òàêàÿ èçâåñòíîñòü, êîãäà ïîïóëÿðíîñòü îïåðåæàåò ôîðìèðîâàíèå ïîíèìà-
íèÿ ïîäëèííîé ãëóáèíû ïðîáëåìû, êîãäà íàñëûøàííîñòü î íåé ïðèíèìàåòñÿ çà åå çíàíèå?
×òî äâèæåò ó÷èòåëÿìè, êîãäà îíè óòâåðäèòåëüíî îòâå÷àþò íà âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè è
íóæíîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû â øêîëå, — íûíåøíÿÿ ïîïóëÿðíîñòü ïñèõîëîãèè è íå-
æåëàíèå ïîêàçàòüñÿ  êîíñåðâàòîðàìè â  ñâîèõ  ñóæäåíèÿõ  èëè èñêðåííåå  îñîçíàíèå è  óáåæ-
äåííîñòü â òîì, ÷òî áåç ïðèìåíåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ çíàíèé â øêîëå, â îáùåíèè ñ ó÷åíè-
êàìè íåâîçìîæíî ðåøèòü ìíîãèå ïðîáëåìû â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ?

Îäíàêî àíàëèç îòíîøåíèé ïñèõîëîãîâ ñ ïåäàãîãàìè â ðåàëüíîé ïðàêòèêå øêîë ïîçâîëèë
ïîíÿòü, ÷òî íå ñëåäóåò âñå òðóäíîñòè è ïðîáëåìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïñèõîëîãîì îòíîñèòü ê
îñîáåííîñòÿì ïñèõîëîãèè ó÷èòåëÿ, åãî âîñïðèÿòèÿ è ïîâåäåíèÿ. Ïîñòîÿííî ïîä÷åðêèâàåò-
ñÿ, ÷òî ïåäàãîãè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè îáóñëîâëèâàþòñÿ è óñèëèâàþòñÿ ëè÷íîñòíûìè îñîáåí-
íîñòÿìè ó÷èòåëÿ, íî âåäü ïðîôåññèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè ó÷èòåëÿ îãðàíè÷åíû åãî èíäèâè-
äóàëüíîñòüþ. Ñîãëàøàÿñü ñ ýòèì, ïðàâîìåðíî áóäåò âñ¸ ñêàçàííîå ïî ïîâîäó èíäèâèäóàëü-
íîñòè è ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé îòíåñòè â òîì ÷èñëå è ê ïñèõîëîãó? Åãî ïðîôåññèîíàëü-
íûå âîçìîæíîñòè âîçðàñòàþò ëèáî ñîêðàùàþòñÿ çà ñ÷åò åãî ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê
(ýòîò ôàêò áûë îòìå÷åí â àíêåòàõ ó÷èòåëåé).

Ñðåäè ôàêòîðîâ, çàâèñÿùèõ îò ïñèõîëîãà è âëèÿþùèõ íà âçàèìîäåéñòâèå ñ ó÷èòåëÿìè,
òàêæå íåîáõîäèìî íàçâàòü çíàíèå êîíêðåòíîé îáñòàíîâêè è ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà
øêîëû, ãäå ïðåäñòîèò îñóùåñòâëÿòü äåÿòåëüíîñòü, óìåëûé, àäåêâàòíûé îáñòàíîâêå âûáîð
òàêòèêè è îáúåêòîâ äåÿòåëüíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàâëåííîé öåëüþ. Ýòî äàëåêî íå ïîë-
íûé ïåðå÷åíü  òîãî,  ÷òî  äåëàåò  ðàáîòó  ïñèõîëîãà  ñ  ó÷èòåëÿìè ñèñòåìíîé,  çàêîíîìåðíîé,  à
íå ñëó÷àéíîé.

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèç äåÿòåëüíîñòè øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ ïî âçàèìîäåéñòâèþ ñ ïåäà-
ãîãàìè  ïîäòâåðäèë  íàøå  ïðåäïîëîæåíèå  î  âëèÿíèè  ñèñòåìû  ðàáîòû  ïñèõîëîãà  íà  óñïåø-
íîñòü êîíòàêòà è óêðåïëåíèå ïîçèöèé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû. Îáîáùåíèå íàáëþäåíèé
ïðèâåëî ê ïîíèìàíèþ íåîáõîäèìîñòè âåñòè ðàáîòó ïî ðàçâèòèþ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé
êîìïåòåíòíîñòè ó÷èòåëÿ. Êîíêðåòíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò íàïðàâëåíèå
äåÿòåëüíîñòè — ñîäåéñòâèå ïðîôåññèîíàëüíîìó è ëè÷íîñòíîìó ðîñòó ïåäàãîãà.


