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1. Ââåäåíèå

Ñîâðåìåííûé ïåðèîä ðàçâèòèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ðåãèîíàëèçàöèåé îá-
ðàçîâàíèÿ — òåíäåíöèåé, âûçâàííîé ïðîöåññàìè äåöåíòðàëèçàöèè, äåìîíîïîëèçàöèè îá-
ðàçîâàíèÿ, â ðåçóëüòàòå êîòîðûõ îáúåêòîì ñòðàòåãè÷åñêîãî è òàêòè÷åñêîãî öåëåïîëàãàíèÿ
ñòàíîâèòñÿ íå òîëüêî ãîñóäàðñòâî, íî è ðåãèîíû, îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ, â òîì ÷èñëå
è ñðåäíÿÿ øêîëà. Ïðîöåññû ðåãèîíàëèçàöèè âî ìíîãîì îïðåäåëÿþò ñåãîäíÿ æèçíü Ðîññèè.
Âìåñòå ñ òåì î÷åâèäíà è ïðîòèâîðå÷èâîñòü ýòèõ ïðîöåññîâ: æåëàíèå ïðèáëèçèòü âëàñòü ê
æèòåëÿì, èõ íóæäàì è èíòåðåñàì ìîæåò îáåðíóòüñÿ ðåàëüíîé îïàñíîñòüþ ýêîíîìè÷åñêîé è
ñîöèàëüíîé îáîñîáëåííîñòè.

Ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ íàõîäèòñÿ â öåíòðå ýòèõ ïðîòèâîðå÷èé, ïîýòîìó äëÿ êàæäîãî ó÷åá-
íîãî ó÷ðåæäåíèÿ ñòàíîâèòñÿ àêòóàëüíîé ïðîáëåìà ñàìîîïðåäåëåíèÿ, çàêëþ÷àþùàÿñÿ ïðå-
æäå  âñåãî  â  óìåíèè  íàéòè  ñâîé  ïðîôèëü,  ñâîþ  ñîöèàëüíóþ  íèøó  â  ñîçäàþùåéñÿ  åäèíîé
ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ.

2. Ïîïûòêà íàéòè êîëè÷åñòâåííûé ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè
îáðàçîâàíèÿ ñ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîçèöèé

Ñ íà÷àëà 70-õ ãã. â ñòðàíàõ Çàïàäíîé Åâðîïû çàìåòíî óñèëèëñÿ èíòåðåñ ê ïðîáëåìàì ýôôåê-
òèâíîñòè îáðàçîâàíèÿ è íîâûì ìîäåëÿì óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè ðàçíîãî òèïà.
Ñòàëè ñîçäàâàòüñÿ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå öåíòðû, çàíèìàþùèåñÿ âîïðîñàìè ïëàíèðî-
âàíèÿ è ôèíàíñèðîâàíèÿ ðàçðàáîòîê, áîëåå ðàöèîíàëüíûõ (ñ òî÷êè çðåíèÿ íîâûõ ìîäåëåé
óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè) îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì ó÷åáíîãî ïðîöåññà,
ìîäåðíèçàöèè åãî ñîäåðæàíèÿ è ò. ï. Èìåííî ýòèì âîïðîñàì ïîñâÿùàþòñÿ ìåæäóíàðîäíûå
êîíôåðåíöèè è äèñêóññèè, â êîòîðûõ ïðåäïðèíèìàþòñÿ ïîïûòêè âûðàáîòàòü íîâûå îöåíêè
äåÿòåëüíîñòè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, «îñîâðåìåíèòü» òðàäèöèîííûå êîíöåïöèè, ïðîâîäèòü
ñêîîðäèíèðîâàííóþ ïîëèòèêó â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ [4; 22].

Â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ñòåïåíüþ
äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ ïåðåä íåþ öåëåé. Êðèòåðèè îöåíêè òîãî, â êàêîé ìåðå øêîëà âû-
ïîëíÿåò ýòè ôóíêöèè, â ñâîþ î÷åðåäü çàäàþòñÿ òðåáîâàíèÿìè ýêîíîìèêè, ïîñêîëüêó áîëü-
øàÿ ÷àñòü ïðèðîñòà ñîâðåìåííîãî ïðîèçâîäñòâà äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ çà ñ÷åò ýôôåêòèâ-
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íîãî èñïîëüçîâàíèÿ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, ïîâûøåíèÿ èõ êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê (îáðà-
çîâàíèÿ, êâàëèôèêàöèè, ìàñòåðñòâà).

Çàäà÷à îáåñïå÷åíèÿ ñâîåâðåìåííîãî è äèíàìè÷íîãî ïðèñïîñîáëåíèÿ ñèñòåìû îáðàçî-
âàíèÿ ê òðåáîâàíèÿì ýêîíîìèêè ïðåäîïðåäåëèëà òåíäåíöèþ ê ïåðåñìîòðó öåëåé îáðàçîâà-
íèÿ.

Îäíà èç ïåðâûõ ïîïûòîê íàéòè êîëè÷åñòâåííûé ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè îáðàçîâà-
íèÿ ñ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîçèöèé ïðèíàäëåæàëà Ò. Øóëüöó [29]. Â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî òåîðèåé
«÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà» äîïîëíèòåëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò èëè ñïàä ïðîèçâîäñòâà ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðîèçâîäíîé îò «èíâåñòèöèé â ÷åëîâåêà», â òîì ÷èñëå è ðàñõîäîâ íà îáðàçîâàíèå. Îí
ïðåäëîæèë ñâîé ìåòîä îïðåäåëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ðîëè îáðàçîâàíèÿ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé
äåëàëàñü ïîïûòêà óñîâåðøåíñòâîâàòü ìåõàíèçì ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ äëÿ óâåëè÷åíèÿ èõ
ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè. Íî â ýòîì ñëó÷àå ìåòîäû ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà ïåðåíî-
ñèëèñü öåëèêîì â ñôåðó îáðàçîâàíèÿ, à íîðìà ðàñïðåäåëåíèÿ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ îïðåäå-
ëÿëàñü ïî ôîðìóëå «çàòðàòû — ðåçóëüòàò».

Êîíå÷íî, âûÿâëåíèå ñïðîñà ýêîíîìèêè íà êâàëèôèöèðîâàííûå êàäðû è àíàëèç ýòîé
ïðîáëåìàòèêè ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ñîõðàíÿþò ñâîþ àêòóàëüíîñòü, è èññëåäîâàòå-
ëè ïðèçíàþò íåîáõîäèìîñòü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåòîäîâ èçìåðåíèÿ òàêîé ýôôåêòèâíîñòè
[20].

Ïîçäíåå  â  ðÿäå  êàïèòàëèñòè÷åñêèõ  ñòðàí  âîçíèêëî  íîâîå  íàïðàâëåíèå  èññëåäîâàíèé
ïðîáëåì ýôôåêòèâíîñòè îáðàçîâàíèÿ, âåäóùèå ïðåäñòàâèòåëè êîòîðîãî âûñòóïèëè ñ ðåçêîé
êðèòèêîé êîíöåïöèè. Ïðèçûâàÿ ïîêîí÷èòü ñ èìïåðàòèâîì ýêîíîìè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíî-
ñòè â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ è ïåðåñìîòðåòü êðèòåðèè åãî ýôôåêòèâíîñòè, îíè ïîä÷åðêèâàëè
ìåæäèñöèïëèíàðíûé õàðàêòåð  ïðîáëåìû è  íåîáõîäèìîñòü  êîìïëåêñíîãî  ïîäõîäà  ê  åå  ðå-
øåíèþ [21; 26; 27]. Îáùèå êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè, ïîëàãàþò îíè, äîëæíû ðàçðàáàòû-
âàòüñÿ â êîíòåêñòå òåõ óñëîâèé, â êîòîðûõ ôóíêöèîíèðóåò ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ, à êà÷åñòâî
ïîñëåäíåé  îöåíèâàòüñÿ  â  çàâèñèìîñòè  îò  âûïîëíåíèÿ  ïîñòàâëåííûõ  ïåðåä  íåþ  îáùèõ  è
êîíêðåòíûõ çàäà÷.

Ïðè íîâîì ïîäõîäå êâàëèìåòðè÷åñêèå êðèòåðèè îöåíêè äåÿòåëüíîñòè øêîë äîëæíû
ó÷èòûâàòü íå òîëüêî çàòðàòû íà îáðàçîâàíèå, íî è ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå àñïåêòû (îð-
ãàíèçàöèÿ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà, åãî ñïåöèôèêà è çàêîíîìåðíîñòè), íå ïîä-
äàþùèåñÿ ñòîèìîñòíûì îöåíêàì, íî â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îïðåäåëÿþùèå ýôôåêòèâíîñòü
èëè íåýôôåêòèâíîñòü çàòðàò íà îáðàçîâàíèå.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðåäëàãàåòñÿ ðàçëè÷àòü äâå ôîðìû ýôôåêòèâíîñòè îáðàçîâàíèÿ:
âíóòðåííþþ, îïðåäåëÿþùóþ, â êàêîé ñòåïåíè øêîëà äîñòèãëà ïîñòàâëåííûõ ïåðåä íåþ

êîíêðåòíûõ öåëåé îáó÷åíèÿ;
âíåøíþþ, ïîä êîòîðîé ïîíèìàåòñÿ ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ òðåáîâàíèé ñîâðåìåííîãî

îáùåñòâà èëè ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ «ïðîäóêöèè» ñôåðû îáðàçîâàíèÿ ñòðóêòóðå ñïðîñà íà
íåå ñî ñòîðîíû ðûíêà òðóäà [25].

Ýòîò íîâûé ïîäõîä ïîçâîëÿë ó÷èòûâàòü íå òîëüêî «ïðÿìóþ» îòäà÷ó îò ïðîèçâîäèòåëü-
íûõ çàòðàò â âèäå íåïîñðåäñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà, íî è ïåäàãîãè÷åñêèé ðå-
çóëüòàò, è êîñâåííûå âûãîäû, ïîëó÷àåìûå îáùåñòâîì.

3. Êðèòåðèè êà÷åñòâà âíåøíåé ýôôåêòèâíîñòè îáðàçîâàíèÿ

Ïîèñê ïóòåé è ìåõàíèçìîâ ïîâûøåíèÿ âíåøíåé ýôôåêòèâíîñòè îáðàçîâàíèÿ èäåò â íå-
ñêîëüêèõ âçàèìîñâÿçàííûõ íàïðàâëåíèÿõ:

1. Ðàöèîíàëèçàöèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ íà îñíîâå ðàçâèòèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ íåêîòî-
ðûõ ïîëîæåíèé îáùåé òåîðèè óïðàâëåíèÿ (ñèñòåìà «ïëàíèðîâàíèå — ïðîãðàììèðîâàíèå —
áþäæåòèðîâàíèå», ÏÏÁ).
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Ñîâåðøåíñòâîâàíèå óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì ïîäãîòîâêè êàäðîâ ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷å-
ñòâå îäíîãî èç ãëàâíûõ ïóòåé ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåðèàëüíûõ è ÷åëîâå÷åñêèõ
ðåñóðñîâ. Íàèáîëåå àêòèâíî èäåò ðàçðàáîòêà íîâûõ ôîðì îðãàíèçàöèè è ìåòîäîâ óïðàâëå-
íèÿ íà îñíîâå ïðèíöèïîâ ÏÏÁ â ÑØÀ, ãäå ïðè Îðåãîíñêîì óíèâåðñèòåòå ñîçäàí ñïåöèàëü-
íûé  íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé  öåíòð.  Öåëüþ  ñèñòåìû  ÏÏÁ  —  íà  îñíîâå  ñîîòíåñåíèÿ  çà-
òðàò, àññèãíîâàííûõ íà ðåàëèçàöèþ ïðîãðàìì, è ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ óñòàíîâëåííûõ öåëåé
îïðåäåëèòü èõ ýôôåêòèâíîñòü.

Ïðåäïðèíèìàþòñÿ è äðóãèå ïîïûòêè ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó ñïåöèôè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé
äëÿ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè âíåøíåé ýôôåêòèâíîñòè äèäàêòè÷åñêèõ ñèñòåì, à òàêæå êîí-
êðåòíûå ìåõàíèçìû è èíñòðóìåíòû äëÿ èçìåðåíèÿ êà÷åñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ
ñ òåì, ÷òîáû âûâåñòè îáîáùåííûé èíäåêñ ñ ó÷åòîì èçìåíèâøèõñÿ öåëåé îáó÷åíèÿ è íîâûõ
êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè. Òàêàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé áûëà, â ÷àñòíîñòè, ïðèìåíåíà àíã-
ëèéñêèìè ó÷åíûìè Ó. Âóäõîëëîì è Ì. Áëàóãîì [32] ïðè îñóùåñòâëåíèè èññëåäîâàòåëüñêîé
ïðîãðàììû ïî îöåíêå âíåøíåé ýôôåêòèâíîñòè âëîæåíèé â ñðåäíåå îáðàçîâàíèå Àíãëèè. Â
ÑØÀ ñ íà÷àëà 70-õ ãã. ïðåäïðèíèìàþòñÿ ïîïûòêè ðàçðàáîòàòü ïî àíàëîãèè ñ èíäåêñîì ïî-
òðåáèòåëüñêèõ öåí îáîáùàþùèé èíäåêñ ïðîäóêöèè ñôåðû îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûé áû ïîçâî-
ëèë îöåíèâàòü ñèñòåìó íàöèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â öåëîì.

2. Îò÷åòíîñòü (accountability). Ñîãëàñíî îñíîâîïîëàãàþùåìó ïðèíöèïó îò÷åòíîñòè îá-
ðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïðåäïðèÿòèå, è â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè åãî  ðàáîòû îò  íåãî  òðåáóåòñÿ  îò÷åòíîñòü  çà  êàæäûé èñòðà÷åííûé äîëëàð  â  ñîîò-
âåòñòâèè ñ ïîñòàâëåííûìè ïåðåä íèì çàäà÷àìè. ßâëåíèå âíåäðåíèÿ îò÷åòíîñòè â ñôåðó îá-
ðàçîâàíèÿ îòðàæàåò, ñ îäíîé ñòîðîíû, îáúåêòèâíóþ òåíäåíöèþ ê óñèëåíèþ ðîëè ãîñóäàðñò-
âà è öåíòðàëèçàöèè ðóêîâîäñòâà, íåîáõîäèìîñòü ðåãóëèðîâàíèÿ, ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ
â ìàñøòàáàõ ñòðàíû, ñ äðóãîé — ñòðåìëåíèå ëþáîé öåíîé ñíèçèòü èçäåðæêè îáðàçîâàíèÿ. Â
òî  æå  âðåìÿ  â  ÑØÀ,  ÔÐÃ  è  äðóãèõ  ñòðàíàõ  ñóùåñòâóåò  öåëîå  íàïðàâëåíèå,  ïðåäñòàâèòåëè
êîòîðîãî ñ÷èòàþò, ÷òî ïðèíöèïû îò÷åòíîñòè íå ìîãóò ñëóæèòü íàó÷íûì ïîäõîäîì ê ðåøå-
íèþ ïðîáëåìû ýôôåêòèâíîñòè îáðàçîâàíèÿ, òàê êàê îíè ïðåñëåäóþò ãëàâíûì îáðàçîì äèñ-
öèïëèíàðíûå öåëè, ïðåäïîëàãàþùèå óñòàíîâëåíèå æåñòêèõ íîðì êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíî-
ñòüþ øêîëû áåç îáåñïå÷åíèÿ åãî íåîáõîäèìûìè óñëîâèÿìè è ïðàâàìè.

3. Äèâåðñèôèêàöèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Ðàçðàáàòûâàþòñÿ ïðîåêòû ìîäåðíèçàöèè ñèñ-
òåìû îáðàçîâàíèÿ ñ ó÷åòîì ñîâðåìåííûõ ïîòðåáíîñòåé ðûíêà òðóäà, â ÷àñòíîñòè ñîçäàíèå â
ðÿäå ñòðàí òàê íàçûâàåìûõ èíñòèòóòîâ ñîêðàùåííîãî îáó÷åíèÿ — ðàçëè÷íîãî ðîäà âòîðî-
ðàçðÿäíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé èëè îòäåëåíèé, ðåçêî îòëè÷àþùèõñÿ ïî ñîöèàëüíîìó ñîñòàâó
ñòóäåíòîâ, õàðàêòåðó è êîíå÷íûì öåëÿì îáðàçîâàíèÿ. Òàêèå èíñòèòóòû ïîçâîëÿþò óâåëè-
÷èòü  ÷èñëî  ó÷àùèõñÿ  —  âûõîäöåâ  èç  íèçøèõ  ñëîåâ  îáùåñòâà  è  îäíîâðåìåííî  îáåñïå÷èòü
ïîòðåáíîñòü ïðîèçâîäñòâà â êàäðàõ ðàçëè÷íîé êâàëèôèêàöèè.

4. Ñîçäàíèå íîâîé òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ, íàïðàâëåííîé íà àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå îáó-
÷àþùèõ ìàøèí — ÝÂÌ, âèäåîìàãíèòîôîíîâ è äðóãèõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ. Òàê íàçûâàåìàÿ
òåõíîëîãè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå âàæíåéøåãî èíñòðóìåíòà îá-
ùåãî ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè øêîëû.

4. Êðèòåðèè êà÷åñòâà âíóòðåííåé ýôôåêòèâíîñòè îáðàçîâàíèÿ

Ïî ìíåíèþ íàèáîëåå èçâåñòíîãî ïðåäñòàâèòåëÿ êîíöåïöèè «êîíêðåòíûõ öåëåé» Ð. Ãàíüå
[25], â ïîëèòèêå è ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè øêîë êîíêðåòíûå öåëè ìîãóò áûòü èñïîëüçî-
âàíû:

1) ðàáîòíèêàìè îðãàíîâ îáðàçîâàíèÿ, ðàçðàáàòûâàþùèìè ó÷åáíûå ïðîãðàììû, äëÿ îï-
ðåäåëåíèÿ êîíêðåòíûõ çàäà÷ îòäåëüíûõ êóðñîâ;

2) ïåäàãîãàìè è ìåòîäèñòàìè ïðè îòáîðå ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà è ïîñîáèé äëÿ êóðñîâ;
3) ïåäàãîãàìè ïðè âûáîðå íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ôîðì îðãàíèçàöèè
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4) ó÷åáíîãî ïðîöåññà äëÿ äàííîãî ñîñòàâà ó÷àùèõñÿ è îïðåäåëåíèÿ ïóòåé äîñòèæåíèÿ
êîíå÷íûõ öåëåé;

5) äëÿ áîëåå ïîëíîé îðèåíòàöèè ó÷àùèõñÿ â ïðîöåññå ó÷åíèÿ;
6) äëÿ èíôîðìàöèè ðîäèòåëåé î ðåçóëüòàòàõ ïðîäåëàííîé ðàáîòû [25, ð. 395].
Â ïåäàãîãèêå «êîíêðåòíûõ öåëåé» ñòàëè èíòåíñèâíî ðàçâèâàòüñÿ òåîðèè:
1) òàêñîíîìèè öåëåé îáó÷åíèÿ;
2) «ìèíèìàëüíîé êîìïåòåíöèè» (èëè ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ);
3) êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ ïåäàãîãà è ó÷åáíûõ çàâåäåíèé.
Íàèáîëåå ðàçðàáîòàííîé òåîðèåé òàêñîíîìèè öåëåé îáó÷åíèÿ, ïî ìíåíèþ Â. Îêîíÿ

[14],  îñòàåòñÿ òàêñîíîìèÿ Áëóìà. Îíà âêëþ÷àåò òðè êðóïíûõ òàêñà (òàêñîíû) — öåëè îáó-
÷åíèÿ: ïîçíàâàòåëüíûå, ýìîöèîíàëüíûå è ïñèõîìîòîðíûå. Äëÿ êàæäîãî êëàññà öåëåé òàê-
ñîíîìèÿ Áëóìà óñòàíàâëèâàåò æåñòêèé (ïîóðîâíåâûé) ïîðÿäîê óñâîåíèÿ çíàíèé, öåííî-
ñòåé, ìîòîðíûõ óìåíèé è ôîðìû êîíòðîëÿ ñôîðìèðîâàííîñòè ïîçíàâàòåëüíûõ, ýìîöèî-
íàëüíûõ, ïñèõîìîòîðíûõ îïåðàöèé.

Ââåäåíèå ïîóðîâíåãî ïîðÿäêà óñâîåíèÿ çíàíèé, öåííîñòåé è ìîòîðíûõ óìåíèé ïî ìåðå
äîñòèæåíèÿ ïîçíàâàòåëüíûõ, ýìîöèîíàëüíûõ è ïñèõîìîòîðíûõ öåëåé îáó÷åíèÿ ïîòðåáîâà-
ëî îò äèäàêòîâ [22] ðàçðàáîòêè îáúåêòèâíûõ (êðèòåðèàëüíûõ) ñòàíäàðòîâ óñâîåíèÿ çíà-
íèé, öåííîñòåé è óìåíèé íà êàæäîì óðîâíå äîñòèæåíèÿ öåëåé.

Ïðîåêò ðàçðàáîòêè îáúåêòèâíûõ (êðèòåðèàëüíûõ) ìåð ðåçóëüòàòèâíîñòè îáó÷åíèÿ èëè
«ïðîãðàìì ïðîâåðêè ìèíèìàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè» ïîëó÷èë íàçâàíèå òåîðèè êîìïåòåíò-
íîñòè. Â ðàìêàõ äàííîãî íàïðàâëåíèÿ àêöåíò â ïåðâóþ î÷åðåäü äåëàåòñÿ íà óñòàíîâëåíèè
ëèøü  ìèíèìàëüíûõ  ñòàíäàðòîâ,  «ñòàðòà  äëÿ  âñåõ»  èëè  òðåáîâàíèé  ê  óðîâíþ  ïîäãîòîâêè
øêîëüíèêîâ ïî ãëàâíûì ó÷åáíûì ïðåäìåòàì (÷òåíèå, ïèñüìî, àðèôìåòèêà) [12]. Ââåäåíèå
«ïðîãðàìì ïðîâåðêè ìèíèìàëüíîé êîìïåòåíöèè» ïðåäïîëàãàåò îáÿçàòåëüíîñòü èòîãîâûõ
ïðîâåðîê íà îñíîâå ðàçðàáîòàííûõ ñòàíäàðòîâ, îáùèõ äëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé
ðåãèîíà èëè ñòðàíû â öåëîì.

Èçìåíåíèå êðèòåðèåâ îöåíêè âíóòðåííåé ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû øêîëû ïðèâåëî ê ïå-
ðåñìîòðó  è  ðåôîðìå  ïåäàãîãè÷åñêîãî  îáðàçîâàíèÿ  è  îöåíêè  ðàáîòû  ó÷èòåëÿ  íà  áàçå  ðàñ-
ñìîòðåííîé âûøå êîíöåïöèè êîìïåòåíòíîñòè [12]. Ãëàâíîé çàäà÷åé ïåäàãîãè÷åñêîãî îáðà-
çîâàíèÿ îáúÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå îïðåäåëåííîãî òèïà ïîâåäåíèÿ ó÷èòåëÿ. Óñâîåíèå êîí-
êðåòíûõ çíàíèé è íàâûêîâ ñòàíîâèòñÿ ëèøü ñðåäñòâîì äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè.

Ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ïî íîâûì ïðîãðàììàì ñòàë îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâå èåðàðõè÷åñêèõ
ñòàäèé òàêñîíîìèè Áëóìà. Îïðåäåëÿÿ íàáîð «àêòîâ ïîâåäåíèÿ», ïðåïîäàâàòåëü âîçäåéñòâó-
åò íà ôîðìèðîâàíèå áóäóùåãî ó÷èòåëÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè, çàäàííûìè «èçâíå». Ñòðî-
ãàÿ ðåãëàìåíòàöèÿ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ ïî çàïðîãðàììèðîâàííûì öåëÿì ðàñøèðÿåò âîçìîæ-
íîñòè äëÿ áîëåå æåñòêîãî êîíòðîëÿ êàê çà äåÿòåëüíîñòüþ ó÷èòåëÿ, òàê è çà åãî ðàáîòîé â öå-
ëîì.

Èçìåðåíèå êà÷åñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ, ëåæàùåå â îñíîâå îöåíêè âíóòðåí-
íåé ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû øêîëû, — èñêëþ÷èòåëüíî ñëîæíàÿ ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ ïðîáëåìà.
Âåäü ðå÷ü èäåò î õàðàêòåðèñòèêàõ, êîòîðûå â ñèëó ñâîåé ïðèðîäû íå ìîãóò ïîëíîñòüþ âûðà-
çèòüñÿ â öèôðàõ è ôîðìóëàõ è äî ïîñëåäíåãî âðåìåíè ÿâëÿëèñü ïðåäìåòîì ñòàòèñòè÷åñêîãî
àíàëèçà.

Ê òàêèì õàðàêòåðèñòèêàì îòíîñÿòñÿ íåïàðàìåòðè÷åñêèå ïîêàçàòåëè «ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â øêîëå» (øêîëüíîé àòìîñôåðû), êîòîðûå, ïî ìíåíèþ Â. Óàéòà ñ
ñîàâòîðàìè [31], ñòàëè ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê íàèáîëåå ðåôåðåíòíûå êðèòåðèè îöåíêè êà÷å-
ñòâà âíóòðåííåé ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.
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5. Íåïàðàìåòðè÷åñêèå êðèòåðèè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà,
èëè ñîöèàëüíîé àòìîñôåðû, øêîëû

Ïîíÿòèå «ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò» (ñîöèàëüíàÿ àòìîñôåðà) ïîÿâèëîñü â íàó÷-
íîì ÿçûêå íåäàâíî, íàðÿäó ñ òàêèìè èíòåãðàëüíûìè ïîíÿòèÿìè, êàê «ïñèõîëîãè÷åñêàÿ àò-
ìîñôåðà», «ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò», «íðàâñòâåííàÿ àòìîñôåðà», «ìîðàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò» è äðóãèå, êîòîðûå ïîëó÷àþò âñå áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå â ñî-
âðåìåííîé íàóêå è ïðàêòèêå [3].

Ýòè ïîíÿòèÿ âîçíèêëè ïî àíàëîãèè ñ ãåîãðàôè÷åñêèì ïîíÿòèåì êëèìàòà, ÷òî ïîçâîëÿåò
îñìûñëèòü ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå ãðóïïîâûõ ýôôåêòîâ êàê îñîáûõ óñëîâèé æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè ÷åëîâåêà â êîëëåêòèâå. Ô. Á. Îëüøàíñêèé ïèñàë: «Ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò, èëè ìèê-
ðîêëèìàò, èëè ïñèõîëîãè÷åñêàÿ àòìîñôåðà — âñå ýòè ñêîðåå ìåòàôîðè÷åñêèå, ÷åì ñòðîãî
íàó÷íûå âûðàæåíèÿ î÷åíü óäà÷íî îòðàæàþò ñóùåñòâî ïðîáëåìû. Ïîäîáíî òîìó êàê â îäíîì
êëèìàòå ðàñòåíèå ìîæåò çà÷àõíóòü, à â äðóãîì ïûøíî ðàñöâåñòè, ÷åëîâåê ìîæåò èñïûòû-
âàòü  âíóòðåííþþ  óäîâëåòâîðåííîñòü  è  áûòü  õîðîøèì  ðàáîòíèêîì  â  îäíîì  êîëëåêòèâå  è
ñîâåðøåííî çàõèðåòü â äðóãîì» [17, ñ. 260]. Äàííàÿ àíàëîãèÿ ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü õàðàê-
òåðíûå îñîáåííîñòè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà: âî-ïåðâûõ, ýòî îäíà èç ñòîðîí
æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëþäåé; âî-âòîðûõ, îí íå îäèíàêîâ â ðàçíûõ êîëëåêòèâàõ; â-òðåòüèõ, îí
ïî-ðàçíîìó âëèÿåò íà ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà; â-÷åòâåðòûõ, åãî âëèÿíèå ñêàçûâàåòñÿ íà ïñèõîëî-
ãè÷åñêîì ñàìî÷óâñòâèè ëþäåé.

Ñðåäè îñíîâíûõ ôàêòîðîâ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â òðóäîâîì êîëëåêòèâå
÷àùå âñåãî âûäåëÿþò âçàèìîîòíîøåíèÿ ïî âåðòèêàëè (ïîä÷èíåííûõ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè) è
ïî ãîðèçîíòàëè (ìåæäó êîëëåãàìè èëè ïàðòíåðàìè ïî ðàáîòå), èõ ñòèëü è íîðìû, à çàòåì
ðàçëè÷íûå ñîñòàâëÿþùèå ïðîèçâîäñòâåííîé îáñòàíîâêè (îðãàíèçàöèÿ è óñëîâèÿ òðóäà,
ñèñòåìà ñòèìóëèðîâàíèÿ è ò. ï.). Â çàâèñèìîñòè îò ñîñòîÿíèÿ âñåõ ýòèõ ôàêòîðîâ è ñêëàäû-
âàåòñÿ áîëåå èëè ìåíåå óñòîé÷èâûé ñïåöèôè÷åñêèé ýìîöèîíàëüíûé íàñòðîé ÷ëåíîâ êîë-
ëåêòèâà, íåïîñðåäñòâåííî âëèÿþùèé íà ýôôåêòèâíîñòü èõ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè.

Èç íàèáîëåå âàæíûõ ôîðì ïðîÿâëåíèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â êîëëåê-
òèâå áîëüøèíñòâî ñîöèàëüíûõ ïñèõîëîãîâ â ïåðâóþ î÷åðåäü âûäåëÿþò ôåíîìåíû ñîâìåñ-
òèìîñòè, ñðàáîòàííîñòè è ñïëî÷åííîñòè ó÷àñòíèêîâ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ðàáî÷åãî
êîëëåêòèâà [10; 11; 13].

Ïîä ñîâìåñòèìîñòüþ ïðèíÿòî ïîíèìàòü ýôôåêò âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé, õàðàêòåðè-
çóþùèéñÿ èõ ìàêñèìàëüíîé óäîâëåòâîðåííîñòüþ äðóã äðóãîì. Î ñîâìåñòèìîñòè ãîâîðÿò â
òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà âçàèìîäåéñòâèå ïðîèñõîäèò â äîñòàòî÷íî ñëîæíûõ óñëîâèÿõ ñîâìåñòíîé
æèçíè. Îñîáåííîñòü ñîâìåñòèìîñòè ñîñòîèò â òîì, ÷òî êîíòàêò ìåæäó ëþäüìè îïîñðåäîâàí
èõ äåéñòâèÿìè è ïîñòóïêàìè, ìíåíèÿìè è îöåíêàìè. Îïòèìàëüíîå ñî÷åòàíèå ñâîéñòâ ó÷à-
ñòíèêîâ îáåñïå÷èâàåò èõ ýôôåêòèâíîå ñîñóùåñòâîâàíèå. Ýôôåêòèâíîñòü õàðàêòåðèçóåòñÿ
ýìîöèîíàëüíûì óäîâëåòâîðåíèåì è «ñîõðàíåíèåì èëè ñîõðàííîñòüþ» îòíîøåíèé.

Ñîâìåñòíîñòü (ñîâìåñòèìîñòü) ïðåäïîëàãàåò èçó÷åíèå öåííîñòíûõ îðèåíòàöèè è äèñ-
ïîçèöèé ÷åëîâåêà, åãî èäåàëîâ, ëèäåðñêèõ òåíäåíöèé, êîìôîðòíûõ ðåàêöèé, îñîáåííîñòåé
ñîöèàëüíîé ïåðöåïöèè. Ôåíîìåí ñîâìåñòèìîñòè íå îáÿçàòåëüíî ïðåäïîëàãàåò ïîäîáèå,
ñõîäñòâî èëè íåêîòîðîå ñîâïàäåíèå òåõ èëè èíûõ ïîêàçàòåëåé, ñâîéñòâ, êà÷åñòâ, ÷åðò; ñî-
âìåñòèìîñòü âîçìîæíà è ïðè äîñòàòî÷íî ðàçíîðîäíûõ ñâîéñòâàõ ëþäåé. Îíà ôîðìèðóåòñÿ
ïîñðåäñòâîì ìåõàíèçìà ïîäîáèÿ è âçàèìíîãî óñèëåíèÿ èìåþùèõñÿ ñâîéñòâ è îñîáåííîñòåé
ëþäåé, âõîäÿùèõ â ðàáî÷óþ ãðóïïó, èëè âîçíèêàåò è ôîðìèðóåòñÿ çà ñ÷åò ìåõàíèçìîâ êîì-
ïåíñàöèè è âçàèìîäîïîëíåíèÿ îòñóòñòâóþùèõ èëè íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòûõ êà÷åñòâ ëè÷íî-
ñòè [2].

Ñðàáîòàííîñòü — ïðîöåññ è ðåçóëüòàò âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé, êîòîðûé õàðàêòåðèçóåò-
ñÿ ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûì óñïåõîì äåÿòåëüíîñòè ïðè íåçíà÷èòåëüíûõ ýìîöèîíàëüíî-
ýíåðãåòè÷åñêèõ èçäåðæêàõ. Åñëè ñîâìåñòèìîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ â ðàìêàõ ëè÷íûõ îòíîøå-
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íèé, òî ñðàáîòàííîñòü — â ðàìêàõ äåëîâûõ îòíîøåíèé. Ýìîöèîíàëüíàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü
ïðè ñîâìåñòèìîñòè èñõîäèò èç îñîáåííîñòåé âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ëþäüìè, à óäîâëåòâî-
ðåííîñòü â ñðàáîòàííîñòè îïðåäåëÿåòñÿ õàðàêòåðîì ñîâìåñòíîé ðàáîòû (óñïåøíîñòüþ —
íåóñïåøíîñòüþ äåÿòåëüíîñòè). Â ñðàáîòàííîñòè ïðåîáëàäàåò ìîìåíò äîëæåíñòâîâàíèÿ, íå-
îáõîäèìîñòè ðàáîòàòü âìåñòå íåçàâèñèìî îò ñèìïàòèé èëè àíòèïàòèé. Ñðàáîòàííîñòü õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ àäåêâàòíîñòüþ ïîíèìàíèÿ ïàðòíåðîâ â ñôåðå ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé,
óìåíèé, íàâûêîâ [13].

Ñïëî÷åííîñòü êîëëåêòèâà ÿâëÿåòñÿ ìåðîé óïîðÿäî÷åííîñòè, ñîãëàñîâàííîñòè è óñòîé-
÷èâîñòè âíóòðèãðóïïîâûõ è ìåæãðóïïîâûõ ìåæëè÷íîñòíûõ âçàèìîñâÿçåé, îáåñïå÷èâàþ-
ùèõ ñòàáèëüíîñòü è ïðååìñòâåííîñòü (òðàäèöèþ) æèçíåäåÿòåëüíîñòè êîëëåêòèâà. Ñïëî-
÷åííîñòü ïðîÿâëÿåòñÿ â îòíîñèòåëüíî íåïðåðûâíîì è àâòîíîìíîì ñóùåñòâîâàíèè êîëëåê-
òèâà êàê ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé îáùíîñòè, ÷òî ïðåäïîëàãàåò âîçíèêíîâåíèå èíòåãðà-
òèâíûõ ñâîéñòâ è ïðîöåññîâ, ïðåïÿòñòâóþùèõ íàðóøåíèþ ïñèõîëîãè÷åñêîé öåëîñòíîñòè
êîëëåêòèâà. Êîíêðåòíûå èññëåäîâàíèÿ ñïëî÷åííîñòè, êàê ïðàâèëî, çàòðàãèâàþò òðè àñïåêòà
êîëëåêòèâíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè: ìåæëè÷íîñòíûå ýìîöèîíàëüíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ÷ëå-
íîâ ðàáî÷åé ãðóïïû, ñòðóêòóðû âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó íèìè â ïðîöåññå ñîâìåñòíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, à òàêæå õàðàêòåð öåííîñòíûõ îðèåíòàöèè, óñòàíîâîê è íîðìàòèâíûõ ïðåäñòàâ-
ëåíèé, îáðàçóþùèõ ãðóïïó ëèö [11].

Â ïåðâîì ñëó÷àå ïîä ñïëî÷åííîñòüþ ïîíèìàåòñÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðàáî÷åé ãðóïïû èëè
åå ÷ëåíîâ, ïîêàçàòåëåì êîòîðîé âûñòóïàåò ëèáî óðîâåíü âçàèìíîé ñèìïàòèè â èõ îòíîøå-
íèÿõ  (÷åì  áîëüøåå  êîëè÷åñòâî  ÷ëåíîâ  ðàáî÷åé  ãðóïïû  íðàâÿòñÿ  äðóã  äðóãó  òåì  âûøå  èõ
ñïëî÷åííîñòü),  ëèáî ñòåïåíü ïîëåçíîñòè ðàáî÷åé ãðóïïû äëÿ èíäèâèäà (÷åì áîëüøå ÷èñëî
òåõ, êòî óäîâëåòâîðåí ñâîèì ïðåáûâàíèåì â ãðóïïå, òåì âûøå ñèëà åå ïðèòÿæåíèÿ, à ñëåäî-
âàòåëüíî è ñïëî÷åííîñòü).

Âî âòîðîì ñëó÷àå ñïëî÷åííîñòü èíòåðïðåòèðóåòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì êàê îïòèìàëüíîå
ñî÷åòàíèå èíäèâèäóàëüíûõ äåéñòâèé â óñëîâèÿõ êîíêðåòíîé ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, ñî-
ãëàñîâàííîñòè ôóíêöèîíàëüíî-ðîëåâîãî ïîâåäåíèÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû ïðè ðåøåíèè çàäà÷è.
Âàæíûì ïîêàçàòåëåì îïòèìàëüíîñòè âíóòðèãðóïïîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ îðãàíè-
çîâàííîñòü ãðóïïû, â ÷àñòíîñòè: 1) ñïîñîáíîñòü ðàáî÷åé ãðóïïû ñàìîñòîÿòåëüíî ñïëàíèðî-
âàòü ýòàïû îñóùåñòâëåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè è ðàñïðåäåëèòü ïðåäñòîÿùóþ ðàáîòó ñðåäè
ñâîèõ  ÷ëåíîâ;  2)  ñòåïåíü  äèñöèïëèíèðîâàííîñòè  ÷ëåíîâ  ãðóïïû  â  âûïîëíåíèè  âîçëîæåí-
íûõ íà íèõ ôóíêöèé; 3) ñïîñîáíîñòü ðàáî÷åé ãðóïïû ýôôåêòèâíî êîíòðîëèðîâàòü è äåéñò-
âåííî êîððåêòèðîâàòü èíäèâèäóàëüíûå äåéñòâèÿ è ïîäàâëÿòü äåçîðãàíèçàöèîííûå ïðîÿâ-
ëåíèÿ; 4) óìåíèå ãðóïïû â îòíîñèòåëüíî ñæàòûå ñðîêè ñèíòåçèðîâàòü (ñóììèðîâàòü) âû-
ïîëíåííóþ åå ÷ëåíàìè ðàáîòó è ò. ï. Â íåêîòîðûõ âèäàõ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ìåæèí-
äèâèäóàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ òðåáóåòñÿ ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêàÿ è ñåíñîìîòîðíàÿ ñîâìåñ-
òèìîñòü åå ó÷àñòíèêîâ — ñî÷åòàíèå òåìïåðàìåíòîâ, òåìïà è ðèòìà ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ
ðåàêöèé.

Â òðåòüåì ñëó÷àå ñïëî÷åííîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñòåïåíü ñîâïàäåíèÿ (ñîãëàñîâàí-
íîñòü, ñõîäñòâî) ïðåäñòàâëåíèé, îðèåíòàöèè, ïîçèöèé, ìíåíèé ÷ëåíîâ ãðóïïû ïî îòíîøå-
íèþ ê îáúåêòàì (ÿâëåíèÿì, ëèöàì, ñîáûòèÿì è öåííîñòÿì), íàèáîëåå çíà÷èìûì äëÿ ãðóï-
ïîâîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Ñóùåñòâåííîé ôîðìîé ïðîÿâëåíèÿ ñïëî÷åííîñòè ìîæåò âûñòó-
ïàòü ïðåäìåòíî-öåííîñòíîå åäèíñòâî êîëëåêòèâà. Îíî ïðîÿâëÿåòñÿ â áëèçîñòè öåííîñòíûõ
ïðåäñòàâëåíèé ÷ëåíîâ ðàáî÷åé ãðóïïû î ïðåäìåòå (öåëè) ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, â åäèí-
ñòâå ïðàêòè÷åñêîãî âîïëîùåíèÿ ýòèõ ïðåäñòàâëåíèé â êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ äåÿòåëüíîñòè.
Ïðåäìåòíî-öåííîñòíîå åäèíñòâî ïîðîæäàåòñÿ îáùåñòâåííî-äåòåðìèíèðîâàííîé äåÿòåëü-
íîñòüþ êàê ôåíîìåí èíòåãðàöèè êîëëåêòèâà íà âûñøåì óðîâíå.

Òàêèì îáðàçîì, â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà ñïëî÷åííîñòè ÷ëåíîâ òðóäîâîãî êîëëåêòèâà
(ïðèâëåêàòåëüíîñòè ãðóïïû äëÿ åå ÷ëåíîâ, ñîãëàñîâàííîñòè èõ ôóíêöèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ
ïðè ðåøåíèè îáùåé çàäà÷è, ïðåäìåòíî-öåííîñòíîãî åäèíñòâà), ñðàáîòàííîñòè è ñîâìåñòè-
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ìîñòè ó÷àñòíèêîâ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè è ñêëàäûâàåòñÿ áîëåå èëè ìåíåå óñòîé÷èâûé
ýìîöèîíàëüíûé íàñòðîé ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà, íåïîñðåäñòâåííî âëèÿþùèé íà ýôôåêòèâíîñòü
ðàáîòû.

6. Ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â
øêîëå êàê èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ âíóòðåííåé ýôôåêòèâíîñòè åãî ðà-
áîòû

Ñïåöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé âëèÿíèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â øêîëå íà
âíóòðåííþþ ýôôåêòèâíîñòü åå ðàáîòû íå ñóùåñòâóåò íåñìîòðÿ íà îãðîìíîå ÷èñëî ïðîé-
äåííûõ è ïðîâîäèìûõ èññëåäîâàíèè ñïëî÷åííîñòè, ñðàáîòàííîñòè è ñîâìåñòèìîñòè ÷ëåíîâ
ó÷åáíûõ ãðóïï, ïåäàãîãè÷åñêèõ è ó÷åíè÷åñêèõ êîëëåêòèâîâ ñðåäíåé è âûñøåé ïåäàãîãè÷å-
ñêîé øêîëû [2; 9; 18].

Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿåò ñåðèÿ ðàáîò, ïðîâåäåííûõ Ð. Õ. Øàêóðîâûì [11; 19] è Ô. Ê. Äåà-
êîì [7], â êîòîðûõ âïåðâûå ïðåäñòàâëåíû êîíêðåòíûå äàííûå î âëèÿíèè ïñèõîëîãè÷åñêîãî
êëèìàòà íà ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà è íàéäåíû áîëåå ðåôåðåíò-
íûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà.

Â ïåðâîì èññëåäîâàíèè Ð. Õ. Øàêóðîâà [19] èçó÷àëîñü âëèÿíèå ñïëî÷åííîñòè, ñðàáîòàí-
íîñòè è ñîâìåñòèìîñòè äèðåêòîðñêîãî êîðïóñà (äèðåêòîðà è åãî çàìåñòèòåëåé) íà ýôôåê-
òèâíîñòü ðàáîòû ó÷èòåëüñêîãî êîëëåêòèâà.

Âîçðîñøàÿ àâòîíîìèÿ íàöèîíàëüíîé øêîëû óñèëèëà ðîëü è îòâåòñòâåííîñòü äèðåêòîðà
è åãî çàìåñòèòåëåé â ñèñòåìå óïðàâëåí÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî
ðóêîâîäñòâî øêîëîé ïðèçâàíî ïðåäñòàâëÿòü îäíîâðåìåííî èíòåðåñû ãîñóäàðñòâà, ðåñïóá-
ëèêè, ðåãèîíà, à òàêæå ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà è ãàðìîíèçèðîâàòü èõ ðàçíîíàïðàâ-
ëåííîñòü. Â ñîâðåìåííûõ îôèöèàëüíûõ èíñòðóêöèÿõ ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî îò ñïîñîáíîñòè
äèðåêòîðà øêîëû ñïëà÷èâàòü è ñòèìóëèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü âñåõ åãî ðàáîòíèêîâ çàâèñèò
ïîäãîòîâêà è ðåàëèçàöèÿ ãëàâíîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ — ïëàíà ðàçâèòèÿ è ðàáîòû
øêîëû.

Â àäìèíèñòðàòèâíîì àñïåêòå äèðåêòîð è åãî çàìåñòèòåëè ïðåäñòàâëÿþò èñïîëíèòåëü-
íóþ âëàñòü; äèðåêòîð ÿâëÿåòñÿ ïðåäñåäàòåëåì âíóòðè-øêîëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ñòðóêòóð —
àäìèíèñòðàòèâíîãî ñîâåòà, êëàññíîãî ñîâåòà, ñîâåòà ïðåïîäàâàòåëåé. Êàê ãëàâà ó÷åáíîãî
çàâåäåíèÿ îí îðãàíèçóåò è êîíòðîëèðóåò ðàáîòó åãî ïåðñîíàëà è ðàçëè÷íûõ ñëóæá: îïðåäå-
ëÿåò îáÿçàííîñòè ðàáîòíèêîâ, èñõîäÿ èç èõ ñòàòóñà, âî âçàèìîäåéñòâèè ñ ýêîíîìè÷åñêèìè
ñëóæáàìè çàíèìàåòñÿ âîïðîñàìè õîçÿéñòâåííîãî è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ,
îòäàåò ðàñïîðÿæåíèÿ, êàñàþùèåñÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ëþäåé è èìóùåñòâà, ñîñòîÿ-
íèÿ øêîëû è  çäîðîâüÿ  âñåõ  íàõîäÿùèõñÿ  â  íåé ëèö.  Ðóêîâîäèòåëü  íåñåò  ïåðñîíàëüíóþ îò-
âåòñòâåííîñòü çà ïîðÿäîê â øêîëå, çà ñîáëþäåíèå ïðàâ è îáÿçàííîñòåé âñåõ ÷ëåíîâ êîëëåê-
òèâà è âûïîëíåíèå ïðàâèë ðàñïîðÿäêà.

Äèðåêòîð ÿâëÿåòñÿ îòâåòñòâåííûì çà êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ; âìåñòå ñî ñâîèìè çàìåñòèòå-
ëÿìè ïî ó÷åáíîé ðàáîòå îí îáÿçàí ñëåäèòü çà íàäëåæàùèì õîäîì ó÷åáíîãî ïðîöåññà, çà èñ-
ïîëüçîâàíèåì íîâûõ òåõíîëîãèé, ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ, êîíòðîëèðîâàòü äîêóìåíòàöèþ øêîëû.

Ïðè èçìåíåíèè îðãàíèçàöèè âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ ñîçäàíèå îïòèìàëüíîãî ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â øêîëå ïîäðàçóìåâàåò íàó÷íî îáîñíîâàííûé ïîäáîð è
ïåðèîäè÷åñêóþ àòòåñòàöèþ ïåðñîíàëà øêîëû, êîìïëåêòîâàíèå ïåðâè÷íûõ (ïðåïîäàâàòåëü-
ñêèõ, ó÷åíè÷åñêèõ, ñòóäåí÷åñêèõ è ðîäèòåëüñêèõ) êîëëåêòèâîâ ñ ó÷åòîì ïñèõîëîãè÷åñêîé
ñîâìåñòèìîñòè ëþäåé, ïðèìåíåíèå àêòèâíûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ, ñïîñîá-
ñòâóþùèõ âûðàáîòêå è çàêðåïëåíèþ ó ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà íàâûêîâ ýôôåêòèâíîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ (ïåðåãîâîðû, ñîãëàøåíèÿ î íàìåðåíèÿõ ñòîðîí, àíàëèç êîíêðåòíûõ êðèçèñíûõ
ñèòóàöèé è ò. ï.).



Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íàóêà è îáðàçîâàíèå                                                                         1998, ¹ 3—4, ñòð: 47—60

8

È êàê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû Ð. Õ. Øàêóðîâà [19], ÷åì âûøå óðîâåíü óïðàâëåí÷åñêîé ïîä-
ãîòîâêè äèðåêòîðà øêîëû è åãî çàìåñòèòåëåé, ÷åòêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ îáÿçàííîñòåé ìåæäó
íèìè, íàëàæåííûõ õîðîøèõ îòíîøåíèé, îòðàáîòàííûõ íàâûêîâ êîðïîðàòèâíûõ (ñîâìåñò-
íûõ) ñïîñîáîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, åäèíîé ñèñòåìû àíàëèçà è îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ïåäàãî-
ãè÷åñêîãî, ðîäèòåëüñêîãî è ó÷åíè÷åñêîãî êîëëåêòèâîâ, òåì âûøå ñïîñîáíîñòü óïðàâëåí÷å-
ñêîãî ïåðñîíàëà âëèÿòü íà ïñèõîëîãè÷åñêóþ àòìîñôåðó â øêîëå.

Âî âòîðîì èññëåäîâàíèè Ô. Ã. Äåàêà [7] áûëà ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà èçó÷èòü âëèÿíèå îð-
ãàíèçàöèè ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè íà âçàèìîîòíîøåíèÿ ïåäàãîãîâ è ó÷àùèõñÿ. Èìåííî â
ýòîì èññëåäîâàíèè Äåàêó óäàëîñü óñòàíîâèòü îñíîâíûå ïðàâèëà (ìåõàíèçìû) ïðåîáðàçîâà-
íèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ïåäàãîãîâ è ó÷àùèõñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâûìè êðèòåðèÿìè îöåíêè
êà÷åñòâà âíóòðåííåé ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû øêîëû.

Ðàññìîòðèì îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ äàííîé ðàáîòû è ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî ôîðìè-
ðóþùåãî ýêñïåðèìåíòà.

I. Îñíîâíûå ïðàâèëà ôîðìèðîâàíèÿ ñïëî÷åííîñòè ó÷åáíîãî êîëëåêòèâà

Áàçîâûì óñëîâèåì äëÿ óñïåøíîãî ôîðìèðîâàíèÿ ñïëî÷åííîñòè ó÷åáíîãî êîëëåêòèâà ÿâëÿ-
åòñÿ âûäåëåíèå è óòî÷íåíèå íàèáîëåå âàæíûõ îñîáåííîñòåé äèäàêòè÷åñêèõ îòíîøåíèé:

1) ñîöèàëüíî-ïðàâîâûõ îñíîâàíèé, îïðåäåëÿþùèõ è ðåãóëèðóþùèõ âçàèìîîòíîøåíèÿ:
çàêîíîïîëîæåíèé, ïðàâèë, èçâåñòíûõ îáåèì ñòîðîíàì, ó÷àñòâóþùèì â ýòèõ îòíîøåíèÿõ, à
òàêæå ñëîæèâøèõñÿ îáùèõ è ìåñòíûõ òðàäèöèé;

2) ó÷åáíî-äåÿòåëüíûõ îñíîâàíèé, îïðåäåëÿþùèõ îðãàíèçàöèþ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî
ïðîöåññà: ïîëîæåíèÿ î òîì, ÷òî âçàèìîîòíîøåíèÿ ïåäàãîãîâ è ó÷àùèõñÿ äîëæíû áûòü íà-
ïðàâëåíû íà îñóùåñòâëåíèå öåëåé ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà è ýòè îòíîøåíèÿ ôîð-
ìèðóþòñÿ è ðàçâèâàþòñÿ â ïðîöåññå èõ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ïî îñóùåñòâëåíèþ ýòèõ
öåëåé;

3) ýìîöèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñíîâàíèé, îïðåäåëÿþùèõ è ðåãóëèðóþùèõ ìåæ-
ëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ ó÷èòåëåé è ó÷àùèõñÿ. Ýôôåêòèâíîñòü ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè
ó÷èòåëÿ è ó÷àùèõñÿ âî ìíîãîì çàâèñèò îò ýìîöèîíàëüíîãî íàñòðîÿ, îò òîãî, õîðîøî èëè
ïëîõî ó÷åíèêó íà óðîêàõ, ïðèÿòíî è óäîáíî ëè åìó, âûçûâàåò ëè âñòðå÷à ñ ïåäàãîãîì ó ó÷à-
ùèõñÿ õîðîøåå íàñòðîåíèå, äîáðûå ÷óâñòâà è æåëàíèå ó÷àñòâîâàòü â ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíî-
ñòè, ðàäîñòü è óäîâëåòâîðåíèå îò îáùåíèÿ. Åñëè äà, òî âñå ýòî ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà ðå-
çóëüòàòû ó÷åáíîãî òðóäà. À åñëè òàêèå ÷óâñòâà è íàñòðîåíèÿ âîçíèêàþò èçî äíÿ â äåíü, òî
ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ëè÷íîñòü ïåäàãîãà ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà ëè÷íîñòü ó÷àùèõñÿ, à ýòî,
êàê ïðàâèëî, âûçûâàåò àäåêâàòíîå îòíîøåíèå ê ïåäàãîãó. Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî èõ âçàè-
ìîîòíîøåíèÿ ðàçâèâàþòñÿ â æåëàòåëüíîì íàïðàâëåíèè.

II. Îñíîâíûå ïðàâèëà ôîðìèðîâàíèÿ ñðàáîòàííîñòè ó÷åáíîãî êîëëåêòèâà

Ýòè ïðàâèëà ñëåäóþùèå:
1. Îòêàç îò ïîóðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ è îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà è ïåðåõîä ê òå-

ìàòè÷åñêîìó ïëàíèðîâàíèþ è îðãàíèçàöèè ýòîãî ïðîöåññà. Îòäåëüíûå óðîêè ïî èçó÷åíèþ
íåêîòîðîé òåìû ðàññìàòðèâàþòñÿ ëèøü êàê âðåìåííûå îòðåçêè ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè
øêîëüíèêîâ ïî óñâîåíèþ ìàòåðèàëà òåìû. Ñòðóêòóðà, ñîñòàâíûå ÷àñòè, îðãàíèçàöèÿ è ìå-
òîäèêà îòäåëüíîãî óðîêà îïðåäåëÿþòñÿ åãî ìåñòîì è öåëüþ â ñèñòåìå óðîêîâ, îáðàçóþùèõ
åäèíèöó ó÷åáíîãî ïðîöåññà ïî îâëàäåíèþ äàííîé ó÷åáíîé òåìîé.

2. ×åòêîå âûäåëåíèå â ó÷åáíîì ïðîöåññå ïî èçó÷åíèþ îòäåëüíûõ òåì òðåõ îñíîâíûõ ýòà-
ïîâ: ââîäíî-ìîòèâàöèîííîãî, îïåðàöèîíàëüíîãî è ðåôëåêñèâíî-îöåíî÷íîãî. Íà ïåðâîì
(ââîäíî-ìîòèâàöèîííîì) ýòàïå ó÷åíèêè äîëæíû îñîçíàòü, ïî÷åìó è äëÿ ÷åãî èì íóæíî èçó-
÷èòü äàííóþ òåìó, ÷òî èìåííî èì ïðèäåòñÿ èçó÷èòü è îñâîèòü, êàêîâà îñíîâíàÿ ó÷åáíàÿ çà-
äà÷à ïðåäñòîÿùåé ðàáîòû. Íà âòîðîì (îïåðàöèîíàëüíî-ïîçíàâàòåëüíîì) ýòàïå ó÷àùèåñÿ
ïîçíàþò è îñâàèâàþò ñîäåðæàíèå òåìû, îâëàäåâàþò Ó÷åáíûìè äåéñòâèÿìè è îïåðàöèÿìè,
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âîäÿùèìè â ýòî ñîäåðæàíèå. Íà ïîñëåäíåì (ðåôëåêñèâíî-îöåíî÷íîì) ýòàïå ó÷àùèåñÿ
äîëæíû ïðîàíàëèçèðîâàòü ñâîþ ó÷åáíóþ äåÿòåëüíîñòü, îöåíèòü åå, ñîîòíîñÿ ðåçóëüòàòû
ýòîé äåÿòåëüíîñòè ñ ïîñòàâëåííûìè îñíîâíûìè è ÷àñòíûìè çàäà÷àìè.

3. Êîíòðîëü, îöåíêà, ó÷åò çíàíèé è óìåíèé äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ ïî çàðàíåå äàííîìó íà
ââîäíî-ìîòèâàöèîííîì ýòàïå ïåðå÷íþ ýòèõ çíàíèé è óìåíèé. Ïðè ýòîì êîíòðîëèðóþòñÿ
âñå ó÷àùèåñÿ ïî âñåì ïóíêòàì ïðîãðàììû, à íå âûáîðî÷íî, êàê ýòî ïðîèñõîäèò ïðè òðàäè-
öèîííîé ñèñòåìå îáó÷åíèÿ.

4. Øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå âçàèìî- è ñàìîêîíòðîëÿ, âçàèìî- è ñàìîîöåíîê.
5. Ïîëíàÿ ãëàñíîñòü ó÷åòà çíàíèé è óìåíèé.
6. Øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå êîëëåêòèâíûõ ôîðì îðãàíèçàöèè ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè

øêîëüíèêîâ.
7. Ðàçâèòèå ôîðì ñàìîóïðàâëåíèÿ è ñàìîîðãàíèçàöèè â îáùåñòâåííî ïîëåçíîé è ó÷åá-

íîé ðàáîòå ó÷àùèõñÿ.

III. Îñíîâíûå ïðàâèëà ôîðìèðîâàíèÿ ñîâìåñòèìîñòè ó÷àñòíèêîâ
ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà

Ôîðìèðîâàíèå ëè÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé ó÷èòåëåé è ó÷àùèõñÿ (èõ ñîâìåñòèìîñòè), â êî-
òîðûõ âåäóùàÿ ðîëü ïðèíàäëåæèò ó÷èòåëþ, íåìûñëèìî áåç ó÷åòà îñíîâíûõ õàðàêòåðîëîãè-
÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè ïåäàãîãà. Îäíàêî ýòè îñîáåííîñòè ñëèøêîì ðàçíîîáðàçíû,
ïîýòîìó áûëè âûáðàíû òå, êîòîðûå â íàèáîëüøåé ñòåïåíè îïðåäåëÿþò õàðàêòåð ñîâìåñòè-
ìîñòè ïåäàãîãîâ è ó÷àùèõñÿ.

Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ îñîáåííîñòåé âçÿëè ñëåäóþùèå òðè ïàðíûõ ïàðàìåòðà: îïòèìèçì —
ïåññèìèçì, ðåøèòåëüíîñòü — íåðåøèòåëüíîñòü, ìîòèâèðîâàííîñòü — íåìîòèâèðîâàí-
íîñòü.

1. Îïòèìèçì ïåäàãîãà. Îïòèìèçì åñòü óáåæäåíèå, âåðà ïåäàãîãà â ïðåîáðàçóþùóþ ñèëó
ñâîåé ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïåäàãîãè÷åñêèé ïåññèìèçì îòðèöàåò ïðåîáðà-
çóþùóþ ñèëó ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñ÷èòàÿ, ÷òî ÷åëîâåêà âîîáùå íåëüçÿ
âîñïèòàòü, îí òàêîé, êàêèì ðîäèëñÿ, èëè æå, ÷òî óïðàâëÿòü âîñïèòàíèåì íåëüçÿ, ÷òî ýòî
ñòèõèéíûé, íåïðåäñêàçóåìûé ïðîöåññ, íà êîòîðîé ãëàâíîå âëèÿíèå îêàçûâàåò îêðóæàþùàÿ
ñðåäà.

2. Ðåøèòåëüíîñòü ïðîÿâëÿåòñÿ â íàëè÷èè ó ïåäàãîãà ñîáñòâåííîé òî÷êè çðåíèÿ, ïðèí-
öèïèàëüíîñòè, íàñòîé÷èâîñòè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè â ñâîèõ äåéñòâèÿõ. Íåðåøèòåëüíîñòü
ïåäàãîãà îáíàðóæèâàåòñÿ â îòñóòñòâèè ñàìîñòîÿòåëüíîñòè â ðåøåíèè ó÷åáíî-
âîñïèòàòåëüíûõ çàäà÷, â íåïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé.

3. Ìîòèâèðîâàííîñòü ïåäàãîãà. Âûÿâëÿåòñÿ â òàêîì åãî îòíîøåíèè ê ó÷àùèìñÿ, êîãäà
âñå ñâîè òðåáîâàíèÿ, äåéñòâèÿ îí àðãóìåíòèðóåò, îáúÿñíÿåò è ðàñêðûâàåò ó÷àùèìñÿ. Òàêîé
ïåäàãîã ñòàâèò ïåðåä ó÷àùèìèñÿ äàëåêèå è áëèçêèå öåëè è ó÷èò èõ ñàìîñòîÿòåëüíîìó öåëå-
ïîëàãàíèþ. Íåìîòèâèðîâàííûé ïåäàãîã ïðîÿâëÿåò ïîëíîå îòñóòñòâèå àðãóìåíòàöèè ñâîèõ
äåéñòâèé è òðåáîâàíèé.

Ïðèçíàêè îïòèìèçìà, ðåøèòåëüíîñòè è ìîòèâèðîâàííîñòè ìîæíî ñ÷èòàòü ïîëîæèòåëü-
íûìè â òîì ñìûñëå, ÷òî èõ íàëè÷èå ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ ïîëîæèòåëüíûõ ëè÷íûõ
âçàèìîîòíîøåíèé (ñîâìåñòèìîñòè) ïåäàãîãîâ ñ ó÷àùèìèñÿ, à èõ ïðîòèâîïîëîæíûå ïðè-
çíàêè — îòðèöàòåëüíûìè â òîì æå ñìûñëå.

Ïî íàçâàííûì òðåì ïðèçíàêàì ìîæíî òåîðåòè÷åñêè îáðàçîâàòü âîñåìü òèïîâ ïåäàãîãîâ.
Äëÿ èõ õàðàêòåðèñòèêè ââåäåíû ôîðìóëû (Îï,  Ðê,  Ìì),  ãäå áóêâû Î, Ð,  Ì îáîçíà÷àþò ñîîò-
âåòñòâåííî ïðèçíàêè: îïòèìèçì, ðåøèòåëüíîñòü è ìîòèâèðîâàííîñòü, à èíäåêñû ï, ê, ì —
óðîâåíü âûðàæåííîñòè ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðèçíàêà.

Òèï è ôîðìóëà ëè÷íîñòè, êàê ïðàâèëî, îïðåäåëÿþò è õàðàêòåð ñîâìåñòèìîñòè. Îäíàêî
äëÿ áîëåå íåïîñðåäñòâåííîé, ïðÿìîé õàðàêòåðèñòèêè ñîâìåñòèìîñòè áûëà ñêîíñòðóèðîâàíà
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øêàëà, ïîçâîëÿþùàÿ îöåíèâàòü ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ âçàèìîîòíîøåíèé öåëÿì è çàäà÷àì
ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Ðåçóëüòàòû ïÿòèëåòíåãî ôîðìèðóþùåãî ýêñïåðèìåíòà ïîçâîëèëè Ô. Ã. Äåàêó ñäåëàòü
ñëåäóþùèå âûâîäû:

1. Ìíîãîëåòíèé ôîðìèðóþùèé ýêñïåðèìåíò ïî ðåîðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà â ñî-
îòâåòñòâèè ñ êîíöåïöèåé ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîâåäåííûé â øêîëå, ïîêàçàë, ÷òî òàêàÿ
îðãàíèçàöèÿ îêàçûâàåò çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà õàðàêòåð âçàèìîîòíîøåíèé ïåäàãîãîâ è
ó÷àùèõñÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ôàêòîðîì ôîðìèðîâàíèÿ è ñïëî÷åííîñòè,
ñðàáîòàííîñòè è ñîâìåñòèìîñòè ÷ëåíîâ ó÷åáíîãî êîëëåêòèâà. Áîëüøèíñòâî ïåäàãîãîâ, êî-
òîðûå ïðè òðàäèöèîííîì ïîäõîäå ê îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà íå ìîãëè íàëàäèòü
ñâîè îòíîøåíèÿ ñ ó÷àùèìèñÿ, ïðè íîâîé îðãàíèçàöèè ýòîãî ïðîöåññà ñóìåëè ýòî ñäåëàòü.

2. Ýêñïåðèìåíòàëüíîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî çíà÷èòåëüíóþ ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçà-
öèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà íà îñíîâàíèè ðàçðàáîòàííûõ íàìè ïðèíöèïîâ è ìåòîäîâ äëÿ îñóùå-
ñòâëåíèÿ öåëåé è çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä îáùåîáðàçîâàòåëüíûìè ó÷åáíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè.
Ïîâûñèëàñü óñïåâàåìîñòü ó÷àùèõñÿ, óëó÷øèëàñü äèñöèïëèíà. Ðåçêî âîçðîñëà òâîð÷åñêàÿ
àêòèâíîñòü ó÷èòåëåé è ó÷àùèõñÿ.

3. Âìåñòå ñ òåì ýêñïåðèìåíò åùå ðàç ïîäòâåðäèë áîëüøóþ ðîëü ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñ-
òåðñòâà è ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ ïåäàãîãà â îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà.

Êîíå÷íî, ïðîáëåìà ôèíàíñèðîâàíèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà íå ìîæåò
áûòü ïîëíîñòüþ ðåøåíà îäíîé ëèøü ïåðåñòðîéêîé ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Åå ðåøåíèå òðåáóåò
ïîâûøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ïåäàãîãîâ, èõ ïîñòîÿííîãî ñàìîîáó÷åíèÿ, îñî-
áåííî â îáëàñòè ïñèõîëîãèè, öåëåíàïðàâëåííîé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäñòâà îáðàçîâàòåëü-
íûì ó÷ðåæäåíèåì, ñîçäàíèÿ íåîáõîäèìûõ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ îáåñïå÷åíèÿ
ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà, çàáîòû î áûòå ïåäàãîãîâ.

Îäíàêî  ðåøàþùèì  çâåíîì  â  ýòîì  êîìïëåêñå  ñðåäñòâ  ôîðìèðîâàíèÿ  ïîëîæèòåëüíûõ
âçàèìîîòíîøåíèé ïåäàãîãîâ è ó÷àùèõñÿ ÿâëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ îðãàíèçàöèÿ ó÷åáíî-
âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà, ñîçäàíèå â øêîëå íóæíîé ñîöèàëüíîé àòìîñôåðû.

7. Èçìåðåíèå ñïîñîáíîñòè øêîëû óäîâëåòâîðÿòü íîâûì òðåáîâàíèÿì ñåìüè

Â ðàìêàõ êîíöåïöèè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû øêîëû êâàëèìåòðè÷åñêèå êðèòåðèè îöåíêè
äåÿòåëüíîñòè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé äîëæíû ó÷èòûâàòü íå òîëüêî çàòðàòû íà îáðàçîâàíèå, íî è
ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå àñïåêòû: îðãàíèçàöèþ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà, åãî
ñïåöèôèêó è çàêîíîìåðíîñòè, íå ïîääàþùèåñÿ ñòîèìîñòíûì îöåíêàì, íî â çíà÷èòåëüíîé
ìåðå îïðåäåëÿþùèå ýôôåêòèâíîñòü çàòðàò íà îáðàçîâàíèå.

Â ñâÿçè ñ ýòèì, ðàçëè÷àÿ äâå ôîðìû ýôôåêòèâíîñòè îáðàçîâàíèÿ — âíóòðåííþþ, îïðå-
äåëÿþùóþ, â êàêîé ñòåïåíè øêîëà äîñòèãëà êîíêðåòíûõ öåëåé îáó÷åíèÿ, è âíåøíþþ, ïîä
êîòîðîé ïîíèìàåòñÿ ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ «ïðîäóêöèè» øêîëû ñòðóêòóðå ñïðîñà íà íåå ñî
ñòîðîíû ðûíêà òðóäà, ïðåäëàãàåòñÿ ó÷èòûâàòü ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã — ñåìüþ ó÷àùèõñÿ, ò. å. ó÷èòûâàòü ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ òðåáîâàíèé ñåìüè ê
øêîëå èëè ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ «ïðîäóêöèè» øêîëû ñòðóêòóðå ñïðîñà íà íåå ñî ñòîðîíû
ñåìüè.

Íåñìîòðÿ íà îòíîñèòåëüíûé êîíñåðâàòèçì øêîëüíîé ñèñòåìû Ðîññèè, ðåôîðìà îáðàçî-
âàíèÿ çà ïîñëåäíèå 10 ëåò âíåñëà ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â äåÿòåëüíîñòü øêîë, â ðåçóëü-
òàòå ÷åãî áûëè ïåðåñìîòðåíû ñòðóêòóðà, ñîäåðæàíèå ó÷åáíûõ ïðîãðàìì, óñîâåðøåíñòâîâà-
íû ôîðìû è ìåòîäû îáó÷åíèÿ, à òàêæå ìîäåðíèçèðîâàí óïðàâëåí÷åñêèé ìåõàíèçì. Âñå ýòî
ñïîñîáñòâîâàëî äåìîêðàòè÷åñêîìó ïðîöåññó ïåðåõîäà îò ìîäåëè àâòîðèòàðíîãî ó÷åáíîãî
ó÷ðåæäåíèÿ ê îòíîøåíèÿì ðàâíîãî ïàðòíåðñòâà (ñîòðóäíè÷åñòâà) ñåìüè è øêîëû è ñàìî-
óïðàâëåíèÿ ïðè îðãàíèçàöèè âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ.
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Â ýòîì ñëó÷àå êâàëèìåòðè÷åñêàÿ îöåíêà äåÿòåëüíîñòè øêîëû ïî âûñøåìó êðèòåðèþ
ìîæåò ñòðîèòüñÿ òîëüêî íà îáúåêòèâíîì èçìåðåíèè ñïîñîáíîñòè øêîëû óäîâëåòâîðÿòü íî-
âûå òðåáîâàíèÿ ñåìüè, âûïîëíåíèå êîòîðûõ äîëæíî, ïî ìíåíèþ ðîäèòåëåé, ïîìî÷ü äåòÿì
íàéòè ñâîå ìåñòî â æèçíè [8].

Áûëà  ïðåäïðèíÿòà  ïîïûòêà  ðàçðàáîòàòü  ýêñïåðòíóþ  ñèñòåìó  äëÿ  îöåíêè  òðåáîâàíèé
ñåìüè ê îáðàçîâàòåëüíîìó ó÷ðåæäåíèþ (ðîäèòåëüñêèõ îæèäàíèé) è âûäåëåíèÿ íà èõ îñíîâå
ðàñïðåäåëåíèÿ ãðóïï ðîäèòåëåé ïî ñòåïåíè óäîâëåòâîðåíèÿ øêîëüíûìè óñïåõàìè èõ äåòåé.

Äëÿ èäåíòèôèêàöèè ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòî-
ðîâ, ïðåäîïðåäåëÿþùèõ îæèäàíèÿ ðîäèòåëåé ïåðñïåêòèâ óñïåøíîãî îáó÷åíèÿ, áûëà ñî-
ñòàâëåíà áàòàðåÿ ìåòîäèê [1], ñãðóïïèðîâàííûõ â òðè áëîêà:

1) ìåòîäû èäåíòèôèêàöèè ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ ôàêòîðîâ îæèäàíèÿ (øêàëû Ýé-
äåìèëëåðà è Þñòèöêîãî: «Òèïîâîå ñåìåéíîå ñîñòîÿíèå» è «Êîíñòðóêòèâíî-äåñòðóêòèâíàÿ
ñåìüÿ»);

2) ìåòîäû àíàëèçà îòíîøåíèé ðîäèòåëåé ê ïåðñïåêòèâàì äîñòèæåíèé è ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ñòàíîâëåíèÿ â áóäóùåì ñâîèõ äåòåé;

3) â ïîñëåäíèé áëîê âîøëè ÷åòûðå ìåòîäèêè:
«Áèîëîãè÷åñêèé ïàñïîðò ðåáåíêà»;
ïñèõîëîãè÷åñêèå òåñòû ïðåäïî÷òåíèé ÒèÃÐ;
îïðîñíèê Äæ. Ãàðòíåðà;
îïðîñíèê äëÿ èçìåðåíèÿ ó÷åáíîé ìîòèâàöèè.
Ïåðâûå  äâå  ãðóïïû  ìåòîäèê  ïðåäíàçíà÷åíû  äëÿ,  ïîëó÷åíèÿ  èíôîðìàöèè  î  ðîäèòåëÿõ,

à  ïîñëåäíÿÿ  —  äëÿ  îöåíêè  ðîäèòåëüñêèõ  îæèäàíèé.  Îáñëåäîâàíèå  áûëî  ïðîâåäåíî
Í. À. Àìèíîâûì â ðàìêàõ ïðîåêòà Í. À. ßíêîâñêîé «Ìîäåëü óïðàâëåíèÿ ïî êîíå÷íîìó ðå-
çóëüòàòó» â Ìîñêâå è ã.  Êàøèðå Ìîñêîâñêîé îáëàñòè [1].  Â îáñëåäîâàíèè ïðèíÿëî ó÷àñòèå
120 ÷åëîâåê — ðîäèòåëåé ó÷åíèêîâ ñðåäíåé øêîëû.

Äëÿ èçìåðåíèÿ ñòåïåíè âëèÿíèÿ ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, ïðåäîïðåäåëÿþùèõ ðîäèòåëüñêèå îæèäàíèÿ ïåðñïåêòèâ óñïåø-
íîãî îáó÷åíèÿ äåòåé, ðåçóëüòàòû òåñòèðîâàíèÿ äåòåé áûëè ïîäâåðãíóòû êîððåëÿöèîííîìó
íåïàðàìåòðè÷åñêîìó àíàëèçó.

Êàê ïîêàçàëî íàøå èññëåäîâàíèå, ñóùåñòâîâàíèå ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûõ ñâÿçåé ìåæäó
ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèìè ôàêòîðàìè ðîäèòåëüñêèõ îæèäàíèé (âîçðàñò, îáðàçîâàíèå,
ïðîôåññèîíàëüíûé ñòàòóñ), ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè îòíîøåíèÿìè è íåêîòîðûìè ïî-
êàçàòåëÿìè ñïîñîáíîñòåé ðåáåíêà ðåàëèçîâûâàòü ñâîé âíóòðåííèé ïîòåíöèàë â áóäóùåì
ïîäòâåðäèëî ðàíåå îïóáëèêîâàííûå â ëèòåðàòóðå ôàêòû [15] è äð.

Âåäóùèìè ôàêòîðàìè, ïðåäîïðåäåëÿþùèìè ðîäèòåëüñêèå îæèäàíèÿ â îòíîøåíèè ñâîèõ
äåòåé,  îêàçàëèñü  îáðàçîâàíèå  è  âîçðàñò  îòöà.  Â  öåëîì,  ÷åì  âûøå  îáðàçîâàòåëüíûé  ñòàòóñ
îòöà,  òåì áîëüøå îí îæèäàåò,  ÷òî  åãî  ðåáåíîê áóäåò  ïîõîæ íà  «äåòåé,  îáëàäàþùèõ äîñòà-
òî÷íîé ñèëîé âûäåðæèâàòü áîëüøèå íàãðóçêè» (ñòàáèëüíûå, ïîñëåäîâàòåëüíûå, ñäåðæàí-
íûå, îðèåíòèðîâàííûå íà äîñòèæåíèå èíäèâèäóàëüíîé êàðüåðû, îñòîðîæíûå), ñ âûðàæåí-
íûìè ïðîñòðàíñòâåííî-ïëàñòè÷åñêèìè ñïîñîáíîñòÿìè (íèçêàÿ ñàìîðåôëåêñèÿ è ýìîöèî-
íàëüíàÿ ÷åðñòâîñòü).

×åì  âûøå  âîçðàñòíîé  ñòàòóñ  îòöà  è  ÷åì  îí  ñòàðøå  ìàòåðè,  òåì  áîëüøå  åãî  îæèäàíèå
ñõîäñòâà ñâîåãî ðåáåíêà ñ äåòüìè, «îáëàäàþùèìè äîñòàòî÷íîé ñèëîé, ÷òîáû âåñòè çà ñîáîé»
(àêòèâíûå, ðåøèòåëüíûå, ñîïåðíè÷àþùèå, ëèäèðóþùèå, ñòûäëèâûå — çàâèñèìûå îò ìíå-
íèÿ äðóãèõ, ñ õîðîøî ñôîðìèðîâàííîé ó÷åáíîé ìîòèâàöèåé — èíòåðåñîì ê ïîñåùåíèþ çà-
íÿòèé è ñêëîííûå ê ñàìîîáðàçîâàíèþ).

Îäíàêî âëèÿíèå ïåðâè÷íûõ ôàêòîðîâ ðîäèòåëüñêèõ îæèäàíèé (îáðàçîâàòåëüíîãî è ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî ñòàòóñîâ îòöà) íà ïðîåêòèðîâàíèå áóäóùåãî ñâîåãî ðåáåíêà îêàçàëîñü îïî-
ñðåäîâàíî õàðàêòåðîì ñåìåéíîé àòìîñôåðû — íàëè÷èåì ðàçíîãëàñèé â ñåìüå èëè îòñóòñò-
âèåì ÷åòêèõ äèñöèïëèíàðíûõ òðåáîâàíèé äðóã ê äðóãó.
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Ïîêàçàòåëè «ñåìåéíàÿ àòìîñôåðà» è «äåñòðóêòèâíîñòü â ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ»
òåñíî ñâÿçàíû ñ ïîêàçàòåëÿìè «ïðîåêòèâíîãî áóäóùåãî ðåáåíêà».

Êàê ïðàâèëî, ÷åì âûøå óðîâåíü íåóäîâëåòâîðåííîñòè ðîäèòåëåé ñâîèì ñåìåéíûì ïî-
ëîæåíèåì, òåì âûðàæåííåå òåíäåíöèÿ ðîäèòåëåé èñêàòü ýìîöèîíàëüíóþ ïîääåðæêó ó ñâî-
èõ äåòåé è êîíòðîëèðîâàòü èõ ïîâåäåíèå â øêîëå.

Ïîñêîëüêó ìåæäó ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèìè (îáðàçîâàòåëüíûì è âîçðàñòíûì ñòàòó-
ñàìè îòöà) è ñîöèàëüíûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè ôàêòîðàìè îæèäàíèé (ñåìåéíîé àòìîñôåðîé
è äåñòðóêòèâíîñòüþ îòíîøåíèé) îáíàðóæèëèñü ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûå ñâÿçè, ïðîãíî-
ñòè÷íîñòü ýòèõ ôàêòîðîâ ìîæåò âîçðàñòàòü, åñëè ó÷åñòü èõ âçàèìîäåéñòâèå èëè êóìóëÿòèâ-
íîå âëèÿíèå íà ïðîåêòèðîâàíèå ðîäèòåëÿìè áóäóùåãî ñâîåãî ðåáåíêà.

Âûäåëåíèå äâóõ âåäóùèõ ôàêòîðîâ, ïðåäîïðåäåëÿþùèõ îæèäàíèå ðîäèòåëåé è, ñëåäîâà-
òåëüíî, ìåðó «èíâåñòèöèé» â îáðàçîâàíèå ñâîèõ äåòåé, è ïîçâîëÿåò ðàçðàáîòàòü îáúåêòèâ-
íóþ ýêñïåðòíóþ ñèñòåìó äëÿ îöåíêè àäìèíèñòðàöèåé ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàòåëüíûõ ïî-
òðåáíîñòåé ðîäèòåëåé è âûäåëèòü ñåìüè (ãðóïïû «ðèñêà»), íóæäàþùèåñÿ â ñîöèàëüíîé çà-
ùèòå è ïîâûøåíèè èõ âîñïèòàòåëüíîãî ïîòåíöèàëà ñî ñòîðîíû øêîëû.

8. Çàêëþ÷åíèå

Àíàëèòè÷åñêèé îáçîð ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèé â ðàçðàáîòêå ñïåöèôè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû øêîëû äàåò îñíîâàíèå äëÿ îïòèìèñòè÷åñêîãî ïðîãíîçà: ýòà
ïðîáëåìà áóäåò ðåøåíà â áëèæàéøåå âðåìÿ. È òåì íå ìåíåå ñóùåñòâóåò ðÿä âåñêèõ òåîðåòè-
÷åñêèõ àðãóìåíòîâ è ýìïèðè÷åñêèõ äîêàçàòåëüñòâ â ïîëüçó òîãî, ÷òî íàèáîëåå âàëèäíûì è
íàäåæíûì ñïîñîáîì êîëè÷åñòâåííîãî èçìåðåíèÿ âíåøíåé è âíóòðåííåé ýôôåêòèâíîñòè
ðàáîòû ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ êîëè÷åñòâåííîå èçìåðåíèå ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà øêîëû è ñîöèàëüíîé àòìîñôåðû.

Â ðàìêàõ ïðåäëîæåííîé êîíöåïöèè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû øêîëû êâàëèìåòðè÷åñêèå
êðèòåðèè îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé äîëæíû ó÷èòûâàòü çàòðàòû íå òîëüêî íà
îáðàçîâàíèå, íî è íà ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå àñïåêòû (îðãàíèçàöèþ ó÷åáíî-
âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà, åãî ñïåöèôèêó è çàêîíîìåðíîñòè), íå ïîääàþùèåñÿ ñòîèìîñò-
íûì îöåíêàì, íî â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îïðåäåëÿþùèå ýôôåêòèâíîñòü çàòðàò íà îáðàçîâà-
íèå.

Äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ýêñïåðòíîé ñèñòåìû äëÿ îöåíêè òðåáîâàíèé ñåìüè ê øêîëå (ðîäè-
òåëüñêèõ îæèäàíèé) è âûäåëåíèÿ íà èõ îñíîâå ðàñïðåäåëåíèÿ ãðóïï ðîäèòåëåé ïî ñòåïåíè
óäîâëåòâîðåííîñòè óñïåõàìè ñâîèõ äåòåé, äëÿ îöåíêè äåÿòåëüíîñòè øêîëû ïî âíåøíåìó
êðèòåðèþ ýôôåêòèâíîñòè òðåáóþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ äèíàìèêè è ñòðóêòóðû
ñïðîñà è ïðåäëîæåíèé íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ ñòðàíû â öå-
ëîì.

Äàííûå âûâîäû â îñíîâíîì îòíîñÿòñÿ ê ïðîáëåìå îöåíêè îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû øêî-
ëû, öåëüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîå âêëþ÷åíèå ó÷åíèêîâ è ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåê-
òèâà â ñîöèàëüíûå ðåàëèè æèçíè îáùåñòâà. Ìû îòäàåì ñåáå îò÷åò â òîì, ÷òî ìîæåò áûòü è
äðóãîé ïîäõîä ê ïðîåêòèðîâàíèþ îáðàçîâàíèÿ, îñíîâàííûé íà èäåå ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè,
ñïîñîáíîé ê àêòèâíîìó ïðåîáðàçîâàíèþ ìèðà. Íàèáîëåå èçâåñòíûé âàðèàíò òàêîãî ðàçâè-
âàþùåãî îáðàçîâàíèÿ ïðåäñòàâëåí â òåîðèè Â. Â. Äàâûäîâà [6]. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè òà-
êîãî òèïà øêîëû òðåáóåò äðóãîãî êîíöåïòóàëüíîãî ïîäõîäà è èíûõ äèàãíîñòè÷åñêèõ ïðîöå-
äóð.



Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íàóêà è îáðàçîâàíèå                                                                         1998, ¹ 3—4, ñòð: 47—60

13

Ëèòåðàòóðà

1. Àìèíîâ Í. À., ßíêîâñêàÿ Í. À. Ìåòîäè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî ïî ïñèõîäèàãíîñòèêå øêîëü-
íîãî êîëëåêòèâà. Ì., 1997.

2. Àíäðååâà Ã. Ì. Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ. Ì., 1980.

3. Áîéêî Â. Â., Êîâàëåâ À. Ã., Ïàíôåðîâ Â. Í. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò êîëëåê-
òèâà è ëè÷íîñòü. Ì., 1983.

4. Áóðæóàçíàÿ ïåäàãîãèêà íà ñîâðåìåííîì ýòàïå / Ïîä ðåä. Ç. À. Ìàëüêîâîé, Á.Ë Âóëüô-
ñîíà. Ì.,1984.

5. Âîëêîâ Ã. Ã. Ëåãêî ëè ó÷èòüñÿ â àìåðèêàíñêîé øêîëå? Ì., 1993.

6. Äàâûäîâ Â. Â. Òåîðèÿ ðàçâèâàþùåãî îáó÷åíèÿ. Ì., 1996.

7. Äåàê Ô. Ã. Âëèÿíèå îðãàíèçàöèè ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè íà âçàèìîîòíîøåíèÿ ó÷èòåëåé
è ó÷àùèõñÿ: Àâòîðåô. êàíä. äèñ. Ì., 1982.

8. Äåìåíòüåâà È. Ô. Ñîâðåìåííàÿ ðîññèéñêàÿ ñåìüÿ: òðóäíîñòè è íàäåæäû // Ïåäàãîãè-
êà. 1966. ¹ 6.

9. Èíãåíêàìï Ê. Ïåäàãîãè÷åñêàÿ äèàãíîñòèêà. Ì., 1991.

10. Êîëëåêòèâ. Ëè÷íîñòü. Îáùåíèå: Ñëîâàðü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïîíÿòèé / Ïîä
ðåä. E. G. Êóçüìèíà, Â. Å. Ñåìåíîâà. Ë., 1987.

11. Êðè÷åâñêèé Ð. Ë., Äóáîâñêàÿ Å. Ì. Ïñèõîëîãèÿ ìàëîé ãðóïïû. Ì., 1991.

12. Ëàíäøååð Â. Êîíöåïöèÿ «ìèíèìàëüíîé êîìïåòåíöèè» // Ïåðñïåêòèâà. 1988. ¹ 1.

13. Îáîçîâ Í. Í. Ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ. Ë., 1979.

14. Îêîíü Â. Ââåäåíèå â îáùóþ äèäàêòèêó. Ì., 1990.

15. Ðàòòåð Ì. Ïîìîùü òðóäíûì äåòÿì. Ì., 1987.

16. Ñàíòåëàéíåí Ò., Âîóòèëàéíåí Ý., ÏîðåííåÏ., Íèññèíåí É. Õ. Óïðàâëåíèå ïî ðåçóëüòà-
òàì. Ì., 1993.

17. Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ / Ïîä ðåä. Ã. Ë. Ïðåäâå÷íîãî, Þ. À. Øåðêîâèíà. Ì., 1975.

18. Ôðèäìàí Ë. Ì. Ïåäàãîãè÷åñêèé îïûò ãëàçàìè ïñèõîëîãà. Ì., 1987.

19. Øàêóðîâ Ð. Õ. Äèðåêòîð øêîëû è ìèêðîêëèìàò ó÷èòåëüñêîãî êîëëåêòèâà. Ì., 1979.

20. Ùåòèíèí Â. Ï. Íàó÷íûå ïîäõîäû ê ýêîíîìèêå îáðàçîâàíèÿ // Ïåäàãîãèêà 1996. ¹ 1.

21. Bowles S., Gintis H. Schooling in Capitalist America Educational Reform and Contradicton of
Economic Life. N.Y 1975.

22. Competency, Assessment, Research and Evaluation: A Report of a National Conference,
March 12—15, 1974.

23. Correa H. Quantitative Methods of Educational Planning. Scranto, 1969.

24. Educational Documentation and Information. UNESCO. 1972. ¹ 184.

25. Gagne R. The Conditions of Learning N. Y., 1967.

26. Husen T. Utbildung ar 2000 Stockholm, 1971.

27. Musgrave R. Knowledge, Curriculum and Change. Melbourne, 1973.

28. National Assessment and Social Indicators. N.Y., 1975.

29. Schults T. Investment in Human Capital // American Economic Review, 1961. ¹ 5.

30. Tifze H. Die Politiisierung der Schule. Hamburg, 1973.

31. White W. F., Burke C.M, Effective  Teaching  and  Beyond  //  J.  Instructional  Psychol.  1993.
V.20. ¹ 2.

32. Woodhall W., Blaug M. Productivity Trend in British Secondary Education. L 1967.


