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Îò ïñèõîëîãîâ, ðàáîòàþùèõ â øêîëå, àäìèíèñòðàöèÿ è ó÷èòåëÿ, ïðåæäå âñåãî, îæèäàþò ïî-
ìîùè ó÷åíèêàì â ïðåîäîëåíèè èõ ó÷åáíûõ òðóäíîñòåé. Ìíîãèå øêîëüíûå ïñèõîëîãè òàê æå
ïîíèìàþò ñâîþ îñíîâíóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ çàäà÷ó. Îäíàêî êðîìå ó÷åáíûõ ìëàäøèå
øêîëüíèêè, ïîäðîñòêè, ó÷àùèåñÿ ñòàðøèõ êëàññîâ ïåðåæèâàþò ëè÷íîñòíûå òðóäíîñòè, ñâÿ-
çàííûå è ñî øêîëîé, è ñ ñåìüåé. Ïîìîùü òàêèì ó÷åíèêàì — ñóùåñòâåííàÿ è, ìîæåò áûòü,
íàèáîëåå ñëîæíàÿ ÷àñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè øêîëüíîãî ïñèõîëîãà.

Ïîäðîñòêîâûé âîçðàñò — âîçðàñò èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ ñàìîñîçíàíèÿ, ëè÷íîñòíîé
ðåôëåêñèè, àêòèâíîãî ïîèñêà ïóòåé ñàìîðåàëèçàöèè è ñàìîóòâåðæäåíèÿ. Ïåðåæèâàíèÿ
ïîäðîñòêà îòëè÷àþòñÿ îò ïåðåæèâàíèé ìëàäøåãî øêîëüíèêà áîëåå îáîáùåííûì õàðàêòå-
ðîì. Èìåÿ áîëüøèé ñîöèàëüíûé îïûò, ïîäðîñòîê ñïîñîáåí îñîçíàòü ñâîè ïåðåæèâàíèÿ, âû-
ðàçèòü èõ, ïîíÿòü, ÷åì îíè âûçâàíû. ×åì ñòàðøå ïîäðîñòîê, òåì îò÷åòëèâåå îí îïðåäåëÿåò
ïðèðîäó ñâîèõ òðóäíîñòåé è ïîíèìàåò, ÷òî åìó ìîæåò ïîìî÷ü. Â ñòàòüå ïîéäåò ðå÷ü î ïñè-
õîëîãè÷åñêîé ïîìîùè ïîäðîñòêó, èñïûòûâàþùåìó ëè÷íîñòíûå òðóäíîñòè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîôåññèÿ ïðàêòè÷åñêîãî ïñèõîëîãà ïîëó÷èëà øèðîêîå ðàñïðîñòðà-
íåíèå â ñâÿçè ñ âîçðîñøèìè çàïðîñàìè îáùåñòâà è ïîâñåìåñòíûì ðàçâèòèåì ñåòè ó÷åáíûõ
ó÷ðåæäåíèé, îðèåíòèðîâàííûõ íà ïîäãîòîâêó ïñèõîëîãîâ-ïðàêòèêîâ. Íàèáîëåå èíòåíñèâíî
îáåñïå÷èâàåòñÿ ïñèõîëîãàìè ñôåðà îáðàçîâàíèÿ.

Çàèíòåðåñîâàííûé íàáëþäàòåëü íå ìîæåò íå âèäåòü, ÷òî êîëîññàëüíûå èçìåíåíèÿ â
ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé è ïîëèòè÷åñêîé æèçíè â íàøåé ñòðàíå ïîðîæäàþò íîâûå ÿâëå-
íèÿ  êàê  â  ñîçíàíèè,  òàê  è  â  ïîâåäåíèè  ëþäåé.  Ìåíÿþòñÿ  ïðåäñòàâëåíèÿ  î  ÷åëîâå÷åñêèõ
öåííîñòÿõ, ñîöèàëüíûõ íîðìàõ, ëîìàþòñÿ ïðèâû÷íûå ñòåðåîòèïû, óñèëèâàþòñÿ êîíôëèêòû
ìåæäó ïîêîëåíèÿìè.

Ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíî, ÷òî ñåãîäíÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü íè èíñòèòóöèîíàëüíî, íè ñî-
äåðæàòåëüíî íå ñîîòâåòñòâóåò ìàñøòàáó è íàïðÿæåíèþ ïðîáëåì è òðóäíîñòåé, êîòîðûå ïå-
ðåæèâàþò âçðîñëûå è äåòè.

Ìíîæåñòâî ëþäåé ïî âñåé ñòðàíå â ñæàòûå ñðîêè îâëàäåâàþò ïðîôåññèåé ïðàêòè÷åñêîãî
ïñèõîëîãà, îêàçûâàÿñü íà ðàáî÷åì ìåñòå áåç ñîîòâåòñòâóþùåé ïîääåðæêè, ïîëüçóÿñü ðåêî-
ìåíäàöèÿìè, íå ó÷èòûâàþùèìè ñîâðåìåííûå ðåàëèè. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íàóêà â äàííîé ñè-
òóàöèè íå â ñèëàõ îáåñïå÷èòü ïîòðåáíîñòè ïðàêòèêè, à ïðîôåññèîíàëüíîå ñîîáùåñòâî
ñëèøêîì ìàëî êîíñîëèäèðîâàíî, ÷òîáû êîíòðîëèðîâàòü ñòèõèéíî âîçíèêàþùèå ïðîöåññû.

Ïî ðîäó çàíÿòèé àâòîð ýòîé ñòàòüè íàõîäèòñÿ âî âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ ïîçèöèÿõ: íàáëþ-
äàòåëÿ  è  ó÷àñòíèêà  ïðîöåññà  èçìåíÿþùåéñÿ  âîêðóã  íåãî  (è  ñ  íèì)  æèçíè,  ïñèõîëîãà-
ïðàêòèêà, îêàçàâøåãîñÿ îäèí íà îäèí ñ ýòèì ïîòîêîì, ïñèõîëîãà-èññëåäîâàòåëÿ, îáÿçàííîãî
ðàçðàáàòûâàòü ïîäõîäû è òåõíèêè, ñîîòâåòñòâóþùèå òðåáîâàíèÿì âðåìåíè.
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Îäíîé  èç  ïåðâîî÷åðåäíûõ  çàäà÷  äëÿ  ñåáÿ  ÿ  ñ÷èòàþ  îïðåäåëåíèå  ñïåöèôèêè  è  ãðàíèö
ðàçëè÷íûõ âèäîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè, óòî÷íåíèå ïîíÿòèé «êîíñóëüòèðîâàíèå», «ïñè-
õîòåðàïèÿ», «êîððåêöèÿ».

ß ïðåäëàãàþ ðàçëè÷àòü ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîå, ïðîôåññèîíàëüíîå, ñåìåéíîå è ëè÷-
íîñòíîå êîíñóëüòèðîâàíèå. Ïåðâûå òðè âèäà êîíñóëüòèðîâàíèÿ äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî è êâà-
ëèôèöèðîâàííî  îïèñàíû  â  ñïåöèàëüíîé  ëèòåðàòóðå  [1,  2,  5].  Ïî  ìîåìó  ìíåíèþ,  èìååò
ñìûñë âûäåëèòü ëè÷íîñòíîå êîíñóëüòèðîâàíèå êàê âèä ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè, àäðåñî-
âàííîé òåì, êòî èñïûòûâàåò òðóäíîñòè â ñàìîðåàëèçàöèè: â äîñòèæåíèè öåëåé, óäîâëåòâî-
ðåíèè òåõ èëè èíûõ ïîòðåáíîñòåé, ïðèíÿòèè ðåøåíèé.

Åñëè ÷åëîâåê îáðàùàåòñÿ çà ïîìîùüþ ê ïñèõîëîãó-êîíñóëüòàíòó, òîò ïîìîãàåò åìó ïðå-
îäîëåòü òðóäíîñòè, èçìåíèòü ÷òî-òî â ðåàëüíîñòè, â êîòîðîé îíè âîçíèêàþò. ×åëîâåê îáðà-
ùàåòñÿ ê ïñèõîëîãó, êîãäà â òîé èëè èíîé ìåðå îñîçíàåò ñâîè òðóäíîñòè è ìîæåò îïèñàòü
èõ.

Ñ ìàêñèìàëüíîé îñòîðîæíîñòüþ ÿ ïîçâîëþ ñåáå îïðåäåëèòü, ÷òî òàêîå ïñèõîòåðàïèÿ è
÷åì îíà îòëè÷àåòñÿ îò ëè÷íîñòíîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Ïñèõîòåðàïèÿ — ïñèõîëîãè÷åñêîå
âîçäåéñòâèå îäíîãî ÷åëîâåêà íà äðóãîãî äëÿ ëå÷åíèÿ îðãàíèçìà, ïñèõèêè è ðàçðåøåíèÿ åãî
ïðîáëåì.

Îïûò äåòñêîãî è ñåìåéíîãî ïñèõîòåðàïåâòà, àíàëèç ðàçëè÷íûõ øêîë è ïîäõîäîâ ïðèâå-
ëè ìåíÿ ê îïðåäåëåíèþ ñîáñòâåííîé ïîçèöèè. Ñóòü åå â ñëåäóþùåì. Îáúåêòîì äåòñêîé è
ñåìåéíîé ïñèõîòåðàïèè ÿâëÿþòñÿ ëè÷íîñòíûå ïðîáëåìû äåòåé, ïðîáëåìû ðîäèòåëüñêî-
äåòñêèõ îòíîøåíèé, ïðîáëåìû ñóïðóæåñêèõ îòíîøåíèé, ëè÷íîñòíûå ïðîáëåìû ðîäèòåëåé.

Â êà÷åñòâå ëè÷íîñòíûõ ïðîáëåì âçðîñëûõ è äåòåé âûñòóïàþò âíóòðåííèå êîíôëèêòû,
ïðåïÿòñòâóþùèå èõ íîðìàëüíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè (ó÷åíèþ, èãðå, îáùåíèþ, òðóäó).
Âíóòðåííèé êîíôëèêò âîçíèêàåò èç-çà íåñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó àêòóàëüíîé ïîòðåáíîñòüþ è
âîçìîæíîñòüþ åå óäîâëåòâîðåíèÿ.

Â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè äåçèíòåãðàöèè ëè÷íîñòè öåëåñîîáðàçíî ðàçëè÷àòü ÿäåðíûå
(öåíòðàëüíûå) êîíôëèêòû è ïåðèôåðèéíûå. ßäåðíûé êîíôëèêò îïðåäåëÿåò âñå ïîâåäåíèå
÷åëîâåêà,  à  ïåðèôåðèéíûé  —  â  çíà÷èìûõ  äëÿ  íåãî  ñèòóàöèÿõ.  ßäåðíûå  êîíôëèêòû  ÷àùå
âñåãî  íå  îñîçíàþòñÿ  ÷åëîâåêîì,  à  ïåðèôåðèéíûå  ëèáî  îñîçíàþòñÿ,  ëèáî  áëèçêè  ê  îñîçíà-
íèþ.

Âíóòðèëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû äåòåé è âçðîñëûõ — è ïðè÷èíà è ñëåäñòâèå êîíôëèêòîâ
ìåæäó ðîäèòåëÿìè è äåòüìè, ìåæäó ñóïðóãàìè, ìåæäó ðîäèòåëÿìè è ïðàðîäèòåëÿìè, ìåæäó
ñèáëèíãàìè (áðàòüÿìè è ñåñòðàìè) è ò. ä. Èìåííî ýòè êîíôëèêòû è ñòàíîâÿòñÿ ïðîáëåìàìè
ðîäèòåëüñêî-äåòñêèõ, ñóïðóæåñêèõ è äðóãèõ îòíîøåíèé â ñåìüå.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðèâåäåì îäèí èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ÿäåðíûõ êîíôëèêòîâ
÷åëîâåêà: áàçàëüíûé êîíôëèêò ìåæäó æåëàíèåì áûòü ëþáèìûì è ñòðàõ íå ïîëó÷èòü ýòîé
ëþáâè.  Òàêîé  êîíôëèêò  îáû÷íî  çàêëàäûâàåòñÿ  â  äîøêîëüíîì  äåòñòâå,  à  íà  åãî  îñíîâå  â
ìëàäøåì øêîëüíîì âîçðàñòå ðàçâèâàåòñÿ äðóãîé — æåëàíèå áûòü êîìïåòåíòíûì è ñòðàõ íå
äîáèòüñÿ ýòîãî. Â ïîäðîñòêîâîì âîçðàñòå ê íèì ïðèñîåäèíÿåòñÿ åùå îäèí, êîãäà ïîòðåá-
íîñòü â ïðèçíàíèè ñî ñòîðîíû ñâåðñòíèêîâ íå ðåàëèçóåòñÿ. Â þíîøåñêîì âîçðàñòå äîâîëüíî
÷àñòî âîçíèêàåò êîíôëèêò ìåæäó ïîòðåáíîñòüþ áûòü ëþáèìûì è òðåâîãîé, ÷òî ýòî íåäîñ-
òèæèìî. Ó âçðîñëîãî ÷åëîâåêà âåðøèíîé òàêîãî «êîíôëèêòíîãî äåðåâà» áóäåò êîíôëèêò
ìåæäó  æåëàíèåì  ëþáèòü  è  ñòðàõîì  íå  îñóùåñòâèòüñÿ  â  ëþáâè.  Ðàçóìååòñÿ,  çäåñü  îïèñàíà
ñòðóêòóðà ëè÷íîñòè íåâðîòèêà.

Ïåðèôåðèéíûå êîíôëèêòû ìîãóò áûòü ñâÿçàíû ñ ÿäåðíûìè èëè âîçíèêàòü ñèòóàòèâíî
(ïðè ïåðåìåíå ìåñòà æèòåëüñòâà, ïðîôåññèè, îáðàçà æèçíè, â êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ
è ò. ä.). Çàäà÷à ïñèõîòåðàïåâòà — ïîìî÷ü ÷åëîâåêó â ðåøåíèè åãî ïðîáëåì. Ïñèõîòåðàïåâò
äåëàåò ýòî âìåñòå ñ êëèåíòîì (èëè ïàöèåíòîì, åñëè îí ëå÷èò áîëüíîãî), ðàáîòàÿ â ìàñøòàáå
âñåé åãî ëè÷íîñòè, â ñèñòåìå åãî âçàèìîîòíîøåíèé ñ îêðóæàþùèìè èëè äàæå ñî âñåì ìè-



Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íàóêà è îáðàçîâàíèå                                                                                      1997, ¹ 1 (88—92)

3

ðîì. Ïñèõîòåðàïåâò ñòðåìèòñÿ âûçâàòü òàêèå èçìåíåíèÿ â ëè÷íîñòè êëèåíòà, êîòîðûå ïðè-
âåäóò ê ðåøåíèþ åãî ïðîáëåì.

Ëè÷íîñòíîå êîíñóëüòèðîâàíèå è ïñèõîòåðàïèÿ òåñíî âçàèìîäåéñòâóþò. Â ïñèõîòåðàïèè
ðîäèòåëüñêî-äåòñêèõ îòíîøåíèé âîçìîæíû ñëó÷àè, êîãäà ïñèõîëîã ðàáîòàåò ñ ïðîáëåìàìè
ìàòåðè è òðóäíîñòÿìè ñûíà-ïîäðîñòêà. Ñòàðøèå ïîäðîñòêè íåîõîòíî äîïóñêàþò ïñèõîëîãà
â ñâîé âíóòðåííèé ìèð, ñòàðàþòñÿ èçáåãàòü ãëóáîêîãî êîíòàêòà, íî ñ ãîòîâíîñòüþ ïðîñÿò
ïîìîùè â íàëàæèâàíèè îòíîøåíèé ñ ðîäèòåëÿìè. Åñëè, íàïðèìåð, ïðîáëåìà ìàòåðè — åå
êîíôëèêòíîå îòíîøåíèå ê ñûíó, òî òðóäíîñòü ñûíà â òîì, ÷òî ìàòü íå ïðèíèìàåò åãî îáðàç
æèçíè (íà ñàìîì äåëå îíà íå ïðèíèìàåò åãî ëè÷íîñòü â öåëîì).

Â ïðîöåññå ïñèõîòåðàïèè ëè÷íîñòíûõ ïðîáëåì ïîäðîñòêà âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â
ëè÷íîñòíîì êîíñóëüòèðîâàíèè. Ýòî áûâàåò â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïîäðîñòêó íóæíî ïîëó÷èòü
ñîâåò ïñèõîëîãà, êàê âåñòè ñåáÿ â êîíêðåòíûõ ñèòóàöèÿõ îáùåíèÿ.

Íåðåäêî â ïðàêòèêå ëè÷íîñòíîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ âî âðåìÿ îáñóæäåíèÿ ïñèõîëîãîì
òðóäíîñòåé êëèåíòà ìåæäó íèìè óñòàíàâëèâàþòñÿ õîðîøèé êîíòàêò è áîëåå äîâåðèòåëüíûå
îòíîøåíèÿ, ïîìîãàþùèå êëèåíòó îáíàðóæèâàòü ñâîè ïîäëèííûå ïðîáëåìû. Ïåðåõîä ëè÷-
íîñòíîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ â ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèé ïðîöåññ íàáëþäàåòñÿ â ïðàêòèêå òå-
ëåôîíîâ äîâåðèÿ, ñåìåéíûõ êîíñóëüòàöèé.

Òåñíî ñâÿçàíû ñ ëè÷íîñòíûì êîíñóëüòèðîâàíèåì è äðóãèå âèäû êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Êî-
ãäà ðîäèòåëè ïîäðîñòêîâ îáðàùàþòñÿ â êîíñóëüòàöèþ çà ðàçúÿñíåíèåì, â ÷åì ñîñòîèò îñî-
áåííîñòü ïîäðîñòêîâîãî âîçðàñòà, õîòÿò ïîëó÷èòü ñîâåò, êàê âîñïèòûâàòü ïîäðîñòêà, êàêèå
ôîðìû ïîîùðåíèÿ è íàêàçàíèÿ ìîæíî ïðèìåíÿòü, îíè, êàê ïðàâèëî, ïðîñÿò ïîìîùè â ïðå-
îäîëåíèè ñâîèõ ëè÷íîñòíûõ òðóäíîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ êîíôëèêòàìè â ñåìüå.

Ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå, êàê è ïðîôåññèîíàëüíîå êîíñóëüòèðîâà-
íèå ïîäðîñòêà, ìîæåò ñòàòü ïåðâîíà÷àëüíûì ýòàïîì ëè÷íîñòíîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Åñëè ó
ïîäðîñòêà, áåñåäóþùåãî ñ ïñèõîëîãîì î ñâîèõ ó÷åáíûõ òðóäíîñòÿõ, âîçíèêàåò äîâåðèå ê
íåìó, îí ðåøàåòñÿ ïîïðîñèòü ó íåãî ñîâåòà, îáñóäèòü ñ íèì òðóäíîñòè äðóãîãî ðîäà: â îáùå-
íèè ñ îäíîêëàññíèêàìè, ðîäèòåëÿìè, ñàìèì ñîáîé. Â áåñåäå ñ ïñèõîëîãîì î âûáîðå ïðîôåñ-
ñèè, àíàëèçèðóÿ ñâîè ñêëîííîñòè è èíòåðåñû, ïîäðîñòîê íåðåäêî ðàñøèðÿåò ðàìêè êîí-
ñóëüòàöèè è îáðàùàåòñÿ ê ïñèõîëîãó ñî ñâîèìè òðóäíîñòÿìè â ñàìûõ ðàçíûõ ñôåðàõ æèçíè.

Åñëè ïîäðîñòêó íå ñ êåì ïîñîâåòîâàòüñÿ, à ê øêîëüíîìó ïñèõîëîãó èëè ïðîôêîíñóëüòàí-
òó, îí ÷óâñòâóåò äîâåðèå, åãî îáðàùåíèå çà ïîìîùüþ â ðàçðåøåíèè ó÷åáíûõ òðóäíîñòåé èëè
â âûáîðå ïðîôåññèè áóäåò ëèøü ïîâîäîì äëÿ ñåðüåçíîãî ðàçãîâîðà. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ïñèõî-
ëîãó ñëåäóåò ïîíÿòü èñòèííûé ìîòèâ îáðàùåíèÿ ïîäðîñòêà è ïåðåñòðîèòü óñòàíîâêó ñ äèàã-
íîñòè÷åñêîé íà ïîìîãàþùóþ.

Î ïîçèöèè ïñèõîëîãà, îáñóæäàþùåãî ñ ïîäðîñòêîì åãî ëè÷íîñòíûå òðóäíîñòè, ñòîèò
ñêàçàòü îñîáî. Ïðåæäå âñåãî, ïñèõîëîã íå ðîäèòåëü, íå ó÷èòåëü. Îí íå âîñïèòûâàåò, íàó÷èò,
íå ðàçúÿñíÿåò íîðìû ïîâåäåíèÿ, íå îñóæäàåò è íå îöåíèâàåò. Àäåêâàòíà çàäà÷å ïîìîùè åãî
ïîçèöèÿ ïðèíÿòèÿ.

Òîëüêî ñ ïîçèöèè ïðèíÿòèÿ ïñèõîëîã ñïîñîáåí ïîìî÷ü ïîäðîñòêó îñìûñëèòü òî, ÷òî ìå-
øàåò åìó ñàìîðåàëèçîâàòüñÿ, è îäîëåòü ïðåïÿòñòâèÿ â äîñòèæåíèè öåëè. Ïñèõîëîã ïðèíè-
ìàåò ïîäðîñòêà íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷òî áû îí íè ãîâîðèë, êàêèå áû ïðîñòóïêè íè ñîâåðøàë.
Ïñèõîëîãó ìàëî ïðåîäîëåòü àíòèïàòèþ ê àñîöèàëüíîìó, íåîáàÿòåëüíîìó ïîäðîñòêó èëè çà-
íÿòü íåéòðàëüíóþ ïîçèöèþ. ×òîáû ïîìî÷ü ïîäðîñòêó îòêðûòüñÿ, ê íåìó íåîáõîäèìî ïðî-
ÿâèòü çàèíòåðåñîâàííîå îòíîøåíèå [3].

Íóæäàþùåãîñÿ â ïîìîùè ÷åëîâåêà, òåì áîëåå ïîäðîñòêà, íå îáìàíåøü äàæå òàëàíòëèâî
ñûãðàííûì õîðîøèì îòíîøåíèåì. Òîëüêî ñ ïîçèöèè ïðèíÿòèÿ, ñèìïàòèçèðóÿ ïîäðîñòêó,
ïñèõîëîã ìîæåò âûðàçèòü ñâîå îòíîøåíèå ê ïðîñòóïêó, ê îòðèöàòåëüíûì äåéñòâèÿì ïîäðî-
ñòêà. Òîãäà åãî ñëîâà è îòíîøåíèå áóäóò èìåòü ñìûñë äëÿ ïîäðîñòêà.
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Ïîäðîñòîê íèêîãäà íå äîâåðèòñÿ ïñèõîëîãó, åñëè óâèäèò â åãî ãëàçàõ ëþáîïûòñòâî, àíà-
ëèòè÷åñêèé àçàðò. Åìó çàõî÷åòñÿ ïîäåëèòüñÿ ñ ïñèõîëîãîì, â ãëàçàõ êîòîðîãî ÷èòàåòñÿ: «÷òî
ñ òîáîé?», à íå «êàêîé òû?».

Ïñèõîëîã ïîìîæåò ïîäðîñòêó ðàçîáðàòüñÿ â ñëîæíîñòÿõ åãî æèçíè, åñëè óñòàíîâèò âåð-
íóþ äèñòàíöèþ, íå ñòàíåò ôàìèëüÿðíè÷àòü, èñêàòü ñ íèì ïðèÿòåëüñòâà, íî è íå áóäåò çàíî-
ñèòüñÿ, äåìîíñòðèðîâàòü ñâîå ïðåâîñõîäñòâî. Îäíàêî èíèöèàòèâà â îáùåíèè âñåãäà ó ïñè-
õîëîãà. Îí ÷óâñòâóåò, êàê ñëåäóåò ãîâîðèòü ñ ðîáêèì èëè, íàîáîðîò, äåðçêèì, êàê ïîìî÷ü
âûðàçèòü ñåáÿ íåóâåðåííîìó èëè íàïðàâèòü â íóæíîå ðóñëî áåçóäåðæíîãî ãîâîðóíà.

Ïîìîãàÿ ïîäðîñòêó ïðåîäîëåòü åãî ëè÷íîñòíûå òðóäíîñòè, ïñèõîëîã îêàçûâàåò åìó ïîä-
äåðæêó. ß îáû÷íî îïðåäåëÿþ ïîääåðæêó êàê «ýíåðãåòèçèðóþùåå ñî÷óâñòâèå», èìåÿ â âèäó,
÷òî ïñèõîëîã âûðàæàåò êëèåíòó ñâîå èñêðåííåå ñî÷óâñòâèå â òàêîé ôîðìå, ÷òî òîò âîñïðè-
íèìàåò åãî êàê ïîäòâåðæäåíèå ñâîåé ëè÷íîñòè â öåëîì.

Êîãäà ïîäðîñòîê äåëèòñÿ ñ ïñèõîëîãîì, îí ðàññ÷èòûâàåò íà ïðÿìîé ñîâåò. Ëó÷øå âñåãî
äàâàòü «ðàçâèâàþùèé» ñîâåò, ò. å. òàêîé, ÷òîáû îí ïðåäïîëàãàë íåêîòîðûé äèàïàçîí âîç-
ìîæíûõ äåéñòâèé è ïîáóæäàë ïîäðîñòêà ñàìîñòîÿòåëüíî èñêàòü îïòèìàëüíûé õîä. Êðîìå
«ðàçâèâàþùåãî» ñîâåòà ìîæíî ñîîáùèòü ïîäðîñòêó «ðàçâèâàþùóþ» èíôîðìàöèþ: çíàíèÿ,
êîòîðûå ïîçâîëÿò åìó äåéñòâîâàòü íàèáîëåå àäåêâàòíî.

Åñëè ñèòóàöèÿ òðåáóåò ñîâìåñòíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, ïñèõîëîã äåëàåò ýòî ìàêñèìàëü-
íî òàêòè÷íî. Îí íå íàâÿçûâàåò ïîäðîñòêó ñâîåãî ìíåíèÿ, îí íå äèðåêòèâåí è ââîäèò ñâîè
ñîîáðàæåíèÿ ñ ïîìîùüþ ñëîâ «ïî-ìîåìó», «à ÷òî, åñëè». Íå íàäî äóìàòü, ÷òî íåäèðåêòèâíûé
âçðîñëûé âîñïðèíèìàåòñÿ ïîäðîñòêîì êàê íåóâåðåííûé. Ñëîæíîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû çà
îñòîðîæíûìè âûñêàçûâàíèÿìè îáíàðóæèòü ñâîþ òâåðäîñòü è îïðåäåëåííîñòü ïîçèöèè, à
ïðåäîñòàâëÿÿ ïîäðîñòêó ñâîáîäó, êîñâåííî ïîäñêàçàòü åìó îïòèìàëüíîå ðåøåíèå.

Îïûò ïñèõîëîãîâ-ïðàêòèêîâ ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ýôôåêòèâíàÿ ðàáîòà ñ äåòüìè è
ïîäðîñòêàìè âîçìîæíà ïðè íàëè÷èè îïðåäåëåííûõ óñëîâèé. ×òîáû âîéòè âî âíóòðåííèé
ìèð ïîäðîñòêà, íåîáõîäèìî îò÷åòëèâî ïðåäñòàâëÿòü îñîáåííîñòè ñîöèàëüíîãî êîíòåêñòà
ðàçâèòèÿ ýòîãî ïîäðîñòêà, «êà÷åñòâî æèçíè» è åå ðåàëèè: ñîñòîÿíèå ìåäèöèíû, ýêîëîãèè,
èíñòèòóòîâ ñåìüè è øêîëû, ñîöèàëüíûé, ýêîíîìè÷åñêèé, ïîëèòè÷åñêèé àñïåêò ñîâðåìåí-
íîãî åìó áûòèÿ.

Ââèäó îãðîìíîé ìèãðàöèè íàñåëåíèÿ â íàøåé ñòðàíå ïñèõîëîãó ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî
âíèìàíèå êóëüòóðíóþ ñïåöèôèêó ðàçâèòèÿ ïîäðîñòêà (îáû÷àè, âåðîâàíèÿ, äîìàøíèé óê-
ëàä, ñïîñîáû êîììóíèêàöèé). Î÷åíü âàæíî ó÷èòûâàòü ìàðãèíàëüíîñòü ïîäðîñòêà, åñëè îí
æèâåò â èíîðîäíîé ñðåäå.

Äëÿ ëþáîãî ïñèõîëîãà-ïðàêòèêà, ðàáîòàþùåãî ñ äåòüìè è ïîäðîñòêàìè, îáÿçàòåëüíû
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ãðàìîòíîñòü, óìåíèå ïðèìåíÿòü çíàíèÿ âîçðàñòíûõ îñîáåííîñòåé äåòåé è
ïîäðîñòêîâ,  èõ  èíäèâèäóàëüíûõ  ðàçëè÷èé  (òåìïåðàìåíòà,  õàðàêòåðà)  â  ñâîåé  ðàáîòå.  È
ïñèõîòåðàïåâò è ïñèõîëîã-êîíñóëüòàíò îáùàþòñÿ íå ñ ïðåäñòàâèòåëåì ïîëà èëè âîçðàñòà, íå
ñ íîñèòåëåì òåõ èëè èíûõ ÷åðò, à ñ óíèêàëüíûì èíäèâèäîì, íåîòòîðæèìûì îò ñðåäû åãî
îáèòàíèÿ (øêîëà, ñåìüÿ, óëèöà) è íàõîäÿùèìñÿ â îïðåäåëåííîé ñèñòåìå âçàèìîîòíîøåíèé
ñî âçðîñëûìè è ñâåðñòíèêàìè. Ïîäðîñòîê â êàæäûé ìîìåíò æèçíè íåñåò â ñåáå è ñâîå ïðî-
øëîå, è ñâîå áóäóùåå. Óìåíèå âèäåòü ïîäðîñòêà â èñòîðèè åãî ðàçâèòèÿ, âî âðåìåííîé ïåð-
ñïåêòèâå — îäíî èç âàæíåéøèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ ïñèõîëîãà-ïðàêòèêà.

Ê ëè÷íîñòíîìó êîíñóëüòèðîâàíèþ â ïîëíîé ìåðå ïðèëîæèìû òðè ãëàâíûõ ïðèíöèïà
ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè: äîáðîâîëüíîñòü, êîíôèäåíöèàëüíîñòü, îòâåòñòâåííîñòü.

Îáû÷íî ïåðâûé ðàç ïîäðîñòîê ïðèõîäèò íå ïî ñâîåé âîëå: åãî ëèáî íàïðàâëÿþò ó÷èòåëÿ
(åñëè ýòî ïðîèñõîäèò â øêîëå), ëèáî ïðèâîäÿò ðîäèòåëè, òàê ÷òî ïðèíöèï äîáðîâîëüíîñòè
ñîáëþäàåòñÿ òîëüêî ïðè âòîðîé âñòðå÷å. ×òîáû ïîäðîñòîê âòîðè÷íî ñàì îáðàòèëñÿ ê ïñèõî-
ëîãó èëè ñîãëàñèëñÿ ïðèéòè ñ ðîäèòåëÿìè, íóæíû âñå ïåðå÷èñëåííûå âûøå óñëîâèÿ. Ó÷èòå-
ëÿ  è  ðîäèòåëè  íè  â  êîåì  ñëó÷àå  íå  äîëæíû  çàïóãèâàòü  ïîäðîñòêà  ïîñåùåíèåì  ïñèõîëîãà.
Íåëüçÿ äîïóñòèòü, ÷òîáû âèçèò ê ïñèõîëîãó ïîäðîñòîê âîñïðèíèìàë êàê íàêàçàíèå, æäàë



Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íàóêà è îáðàçîâàíèå                                                                                      1997, ¹ 1 (88—92)

5

íîòàöèé, ïîó÷åíèé, áîÿëñÿ äèàãíîçà. Ïðè îòðèöàòåëüíîé óñòàíîâêå ïîäðîñòêà ïñèõîëîãó
âðÿä ëè óäàñòñÿ ðàçãîâîðèòü åãî.

Ïîäðîñòîê äîëæåí áûòü óâåðåí, ÷òî ïñèõîëîã íå èñïîëüçóåò ïðîòèâ íåãî òî, ÷òî îí ñî-
îáùèò  åìó  íà  ïðèåìå,  ÷òî  ñîäåðæàíèå  èõ  áåñåä  íå  ñòàíåò  èçâåñòíî  ó÷èòåëÿì,  ðîäèòåëÿì,
îäíîêëàññíèêàì. Ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè ìîæíî ïåðåäàòü ðîâíî ñòîëüêî, ñêîëüêî ýòî íå-
îáõîäèìî äëÿ áëàãà ïîäðîñòêà, îáÿçàòåëüíî ïîëó÷èâ åãî ïðåäâàðèòåëüíîå ñîãëàñèå.

Ïñèõîëîã-êîíñóëüòàíò îñòàåòñÿ â ðàìêàõ íàó÷íîé ïñèõîëîãèè. Îí íå ïðèáåãàåò ê ýçîòå-
ðè÷åñêîìó çíàíèþ, àñòðîëîãèè, äèàíåòèêå, íå âîçäåéñòâóåò íà êàðìó è ò. ä. Îí íå ñòàíîâèò-
ñÿ äëÿ ïîäðîñòêà ãóðó, âñåçíàþùåé õàðèçìàòè÷åñêîé ëè÷íîñòüþ, íå çàìåíÿåò åìó ïàñòûðÿ.
Îí ëþáÿùèé âçðîñëûé, ñòàðøèé äðóã.

Áîëüøàÿ îòâåòñòâåííîñòü ëåæèò íà ïñèõîëîãå, êîãäà îí âñòðå÷àåòñÿ ñ ëè÷íîñòíûìè
òðóäíîñòÿìè ïîäðîñòêà. Çà âñå, ÷òî ñîîáùàåò ïîäðîñòêó ïñèõîëîã, çà ñîâåòû, ðåêîìåíäàöèè,
çà ÿâíî èëè íåÿâíî òðàíñëèðóåìûå ïîäðîñòêó öåííîñòè è ñìûñëû, çà ÷óâñòâà è íàñòðîåíèÿ,
êîòîðûå îí âûçûâàåò, ïñèõîëîã íåñåò îòâåòñòâåííîñòü: ïðîôåññèîíàëüíóþ (ïåðåä ñîîáùå-
ñòâîì), þðèäè÷åñêóþ (ïåðåä çàêîíîì) è ëè÷íóþ (ïåðåä ñâîåé ñîâåñòüþ).
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