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В статье представлен анализ зарубежных исследований, посвященных ролевым ожиданиям (экспекта-
циям) участников образовательного процесса как важного условия эффективности обучения и воспитания 
обучающихся. Показано, что, наряду с существенными достижениями в понимании причин и механизмов 
ролевых ожиданий, большинство исследователей сосредоточивают внимание преимущественно на экс-
пектациях учителей от академических достижений школьников и студентов. Изучаются такие предпосыл-
ки формирования ролевых ожиданий учителей, как социально-экономический статус, пол, национальные 
и расовые особенности учащихся, а также специфика культуры образовательного учреждения. Меньше 
изучена проблема согласованности взаимных ролевых ожиданий педагогов и обучающихся как основы для 
построения их межличностного взаимодействия. Не удалось выявить работы, в которых взаимные экспек-
тации участников образовательного процесса рассматриваются как единая система педагогического взаи-
модействия, оказывающая влияние на эффективность обучения и воспитания школьников. На основании 
теоретического анализа зарубежных исследований ролевых ожиданий делается вывод о необходимости 
дальнейшего изучения данного феномена с учетом целей и задач профессиональной деятельности школь-
ных учителей, а также интересов, личностных ценностей и потребностей других участников образователь-
ного процесса, главным образом — учеников и их родителей.
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Введение

В системе социального взаимодействия человеку 
свойственно выстраивать свои поведенческие про-
граммы, а также формировать установки и ценностные 
ориентации, опираясь на субъективную интерпрета-
цию ожиданий значимых других. Поскольку каждый 
человек живет в двух системах отношений — социаль-
ных и межличностных, ролевые ожидания всегда 
имеют характер не только личностный, адресованный 
конкретному человеку и проявляющийся в межлич-
ностном общении, но и социальный — относительно 
вариативности исполнения социальной роли. В нашем 
теоретическом исследовании рассматриваются ожида-
ния (экспектации) относительно ролевого поведения 
учителя, обучающихся, их родителей, а также других 
участников образовательного процесса, представлен-
ных в зарубежных публикациях.

Согласно данным исследований, в педагогическом 
общении большую роль играют ролевые ожидания как 
система установок участников образовательного про-
цесса относительно носителей социальных или межлич-
ностных ролей [1; 2; 3; 13; 16]. Любой образовательный 

процесс нацелен на обучение, воспитание и личностное 
развитие обучающихся [4]. От степени адекватности 
ролевых ожиданий участников образовательного про-
цесса во многом зависят когнитивные, эмоциональные 
и поведенческие факторы их взаимодействия, которые 
неизбежно отражаются на развитии личности обучаю-
щихся. При непонимании и неучете экспектаций, осо-
бенно когда речь идет о взаимных экспектациях учителя 
и других участников образовательного процесса (учени-
ков, их родителей и т. д.), невозможно построить про-
дуктивные педагогические отношения. Если ролевые 
ожидания какого-либо участника образовательного про-
цесса не соответствуют реальному поведению его пар-
тнеров по общению, он может сознательно или неосоз-
нанно предъявлять требования по коррекции их поведе-
ния, а затем и санкции, нацеленные на «возвращение» 
партнеров в русло ожиданий. Несовпадение экспекта-
ций может вызвать противоречие и противоборство, 
переходящие в конфликт. В результате разрушается гар-
мония педагогического общения, являющегося основой 
для решения задач обучения, воспитания и личностного 
развития обучающихся. Понимание и учет ролевых ожи-
даний способствуют высокой эффективности педагоги-
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ческого взаимодействия. Учитель является наиболее 
значимым для обучающихся субъектом школьного обра-
зования, поэтому его способность понимать и учитывать 
в своей профессиональной деятельности экспектации 
свои и других участников образовательного процесса 
чрезвычайно важна. Несмотря на актуальность пробле-
мы ролевых ожиданий участников образовательного 
процесса, особенно взаимных ожиданий, она остается, 
на наш взгляд, недостаточно изученной.

Ожидания родителей и педагогов от учебных 
достижений школьников

Большинство исследований ролевых ожиданий 
посвящено изучению экспектаций педагогов по пово-
ду проявления способностей детей в будущих образо-
вательных достижениях [15; 26; 30; 31].

Так, например, на выборке 1420 учеников и 66 учи-
телей из 48 школ Испании было показано, что ожида-
ния учителей относительно математических достиже-
ний учащихся положительно связаны с их будущей 
успеваемостью. При этом высказанные учителями 
ожидания были выше, чем достигнутые учениками 
результаты [24]. Аналогичные корреляции были полу-
чены и в других исследованиях. Так, например, на 
выборке из 860 учащихся 4—6 классов показано, что 
миграционное происхождение учащихся и их социаль-
но-экономический статус влияют на ожидания учите-
лей математики и немецкого языка [18].

В других исследованиях также подтвердилось пред-
положение о связи между родительскими и учитель-
скими ожиданиями и когнитивными результатами 
детей, что подчеркивает важность гармоничного 
сотрудничества семьи и школы в развитии способно-
стей детей и их успешности в учебе [5; 11; 19; 33]. 
Ожидания родителей и учителей положительно корре-
лируют с проявлением у дошкольников математиче-
ских способностей и навыков чтения [19]. 
По-видимому, взрослые выражают свои позитивные 
ожидания от детей словесными комплиментами или 
поощряют детей невербально к выполнению более 
сложных заданий, что может увеличить мотивацию 
детей и, как следствие, повысить их достижения.

Исследователи из Германии пришли к выводу, что 
ожидания школьных учителей от учеников начальной 
школы влияют на их успеваемость, и предположили, 
что это влияние распространяется и на мотивацию уче-
ния, которая лежит в основе успеваемости. В лонгитюд-
ном исследовании с участием 796 второклассников и их 
50 учителей было показано, что повышение ожиданий 
учителей относительно математических способностей 
учащихся положительно связано с изменениями в пред-
ставлениях учащихся об их математических компетен-
циях и ценности изучения математики [26].

Положительные корреляции между ролевыми ожи-
даниями учителей и реальными достижениями уча-
щихся касаются не только успешности в освоении 

наук. В исследовании М. Сантьяго-Розарио и коллег, с 
участием 33 учителей начальной школы и их 496 уче-
ников, изучались прогнозы учителей относительно 
соблюдения дисциплины и следования социальным 
нормам поведения учащихся. Оказалось, что негатив-
ные ожидания педагогов относительно поведения 
детей оправдались, что было зафиксировано большим, 
чем у их сверстников, количеством нарушений правил, 
причем вне зависимости от расы. Исследователи также 
обнаружили, что с ростом положительных ожиданий 
учителей разница в количестве зафиксированных 
нарушений правил между чернокожими, латиноаме-
риканскими и белыми учащимися уменьшалась [7].

На выборке 9663 воспитанников детского сада пока-
зано, что если педагог воспринимает свои взаимоотно-
шения с дошкольником как потенциально конфликт-
ные, имеющие высокий уровень разногласий, то он 
ожидает от ребенка экстернализирующего — агрессив-
ного или разрушительного — поведения [20]. Авторы 
полагают, что полученные результаты следует объяс-
нить не только с точки зрения «самосбывающегося про-
рочества», но и тем, что ребенок также может перено-
сить ожидания от одного учителя на взаимодействие с 
другими, в том числе своими будущими учителями. Эти 
результаты согласуются с теорией экологических систем 
У. Бронфенбреннера, утверждающей, что среда разви-
тия ребенка влияет на все уровни его жизни [25].

Исследователи объясняют подобные результаты с 
помощью теории ожидаемой ценности (expectancy-
valuetheory) Р. Розенталя, известной также под назва-
ниями «эффект Розенталя» и «эффект Пигмалиона» 
[22; 23]. Эффект был зафиксирован на основе резуль-
татов эксперимента с участием детей из 18 школьных 
классов и их педагогов. Предварительно учителям 
сообщили, что, согласно результатам тестирования 
уровня IQ учащихся, некоторые из них в течение 
предстоящего учебного года проявят высокие интел-
лектуальные способности. На самом деле «наиболее 
способные» ученики были выбраны в каждом классе 
произвольно, а педагогам представили фиктивные 
данные об уровне IQ школьников. Несмотря на это, 
большинство детей, в чей образовательный потенци-
ал поверили учителя, действительно достигли боль-
шего прогресса в образовательных результатах, чем их 
одноклассники.

Однако не только изначально полученная учителями 
информация имела значение. Ожидания учителя осно-
вываются на текущей оценке возможностей ученика и 
выражаются в виде оценочной обратной связи (под-
держки, критики, игнорирования и т. п.), которая может 
снижать или повышать самооценку школьников.

Наблюдение за поведением учителей в процессе экс-
перимента показало, что они оказывали психологиче-
скую поддержку ученикам, которые, как предполага-
лось, должны были вскоре проявить высокие способ-
ности. Учителя в большей мере выражали одобрение 
таким детям, улыбались им, вербально и невербально 
выражали уверенность в их возможностях. В ответ эти 
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ученики проявляли большую готовность трудиться, 
посещать уроки, прислушиваться к рекомендациям 
педагогов. На основе данного эксперимента Р. Розенталь 
сделал вывод о влиянии ожиданий учителей от учащих-
ся на проявление их познавательных способностей и 
мотивацию учения. Согласно данному эффекту, даже 
ошибочные ожидания учителя могут повлиять на пове-
дение ученика таким образом, что он будет стремиться 
оправдать ожидания учителя [22; 23].

Какие факторы влияют на формирование 
экспектаций?

В качестве предикторов ожиданий учителей от 
учебных возможностей детей исследователи чаще всего 
называют социально-демографические особенности 
учащихся и характеристики образовательной органи-
зации.

Исследования показывают, что учителя склонны 
выражать сниженные ожидания в отношении дости-
жений учащихся из неблагополучных семей [12; 13]. 
Авторы предполагают, что это может быть связано с 
меритократическими представлениями учителей о 
том, что интеллектуальные способности и усилия 
школьника определяют его будущий социальный ста-
тус и успех в обществе.

Считается, что процесс формирования ожиданий 
педагогов включает, во-первых, категоризацию школь-
ников с целью отнесения конкретного ученика к опре-
деленной группе, во-вторых, определение места (рей-
тинга) этого ученика или группы среди других подоб-
ных. Также в этот процесс может включаться возмож-
ность стигматизации и расизации учащихся [13]. Это 
может служить объяснением того, почему у учителей 
формируются более позитивные ожидания в отноше-
нии способностей хорошо успевающих и трудолюби-
вых учеников, а также детей из социально благополуч-
ных семей и детей, родители которых активно участву-
ют в школьной жизни.

Формирование ожиданий учителей от учащихся 
связаны и с культурными различиями. Так, в Голландии 
учителя придают большее значение успеваемости уча-
щихся, чем в американских или норвежских школах. 
Возможно, это объясняется тем, что в Нидерландах 
успеваемость учеников в начальной школе является 
ключевым фактором для возможности их дальнейшего 
обучения в бакалавриате, чего нет в школах США и 
Норвегии. В Осло учителя чаще, чем в Нью-Йорке, 
строят предположения о будущей успеваемости учени-
ка, основываясь на его социально-экономическом ста-
тусе и способностях. Американские учителя придают 
большее значение трудолюбию школьников, что, воз-
можно, связано с верой в «американскую мечту» о воз-
можности высоких достижений за счет собственных 
усилий детей из всех слоев общества.

А. Тиммерманс (Timmermans) и К. Руби-Дэвис 
(Rubie-Davies) подтвердили, что пол и принадлеж-

ность к меньшинствам учащихся среднего звена школы 
являются модераторами ожиданий учителя [29]. 
В исследовании М. Олчик (Olczyk) и соавторов выяв-
лены основанные на гендерных стереотипах повышен-
ные ожидания учителей от достижений девочек в осво-
ении иностранных языков, в то время как возможно-
сти мальчиков учителя были склонны недооценивать. 
В математике наблюдалась обратная картина — поло-
жительная предвзятость для мальчиков и отрицатель-
ная для девочек [27]. Результаты показывают, что уче-
ники интернализируют ожидания преподавателя в 
образовательном контексте, что отражается на их 
убеждениях в собственных способностях и компетент-
ности. В исследовании Л. Сото-Ардила (Soto-Ardila) и 
коллег также было подтверждено, что на уровень ожи-
даний учителей оказывают влияние социально-эконо-
мический статус, национальная принадлежность и пол 
учащихся [24].

Обнаружено влияние на формирование ролевых 
ожиданий педагогов демографического несоответ-
ствия между учеником и учителем. Так, С. Гершензон 
(Gershenson) и ее коллеги на выборке учителей стар-
ших классов обнаружили, что нечернокожие учителя 
чернокожих учеников имеют значительно менее пози-
тивные ожидания, чем чернокожие учителя [12].

Канадские исследователи, которые провели 
исследование с участием 2666 учителей и учеников 
из 71  класса, подтвердили, что неблагоприятные 
ролевые ожидания школьных учителей от их учени-
ков негативно сказываются на успеваемости послед-
них и эффективности работы школы в целом. Кроме 
того, на ролевые ожидания учителей в отношении 
успешности старшеклассников влияет внутриш-
кольный психологический климат: в случае если 
школа характеризуется высоким культурным уров-
нем и для большинства учащихся образование явля-
ется важной ценностью, включая стремление к про-
должению обучения в школе или вузе, учителя выра-
жают более позитивные ожидания от достижений 
своих учеников [8].

Исследователи обнаружили, что учащиеся в школах 
с низким социально-экономическим статусом учени-
ков изначально имели низкий уровень притязаний в 
образовании и карьере, но культура высоких ожиданий 
учителей от их воспитанников смягчала этот негатив-
ный эффект [32]. Иными словами, учащиеся отвечали 
улучшением своей академической успеваемости, когда 
их учителя высказывались о высоких ожиданиях от 
них. Авторы объясняют данный эффект тем, что ожи-
дания, передаваемые через дифференцированное 
отношение учителей, могут влиять на самооценку уча-
щихся и их образовательные устремления, поскольку 
они принимают ожидания своих учителей как свои 
собственные. Особенно ярко этот эффект должен про-
являться в начальной школе. Ожидания педагогов 
передаются в процессе взаимодействия, при этом 
важно, чтобы учителя выражали интерес и уважение к 
учащимся [16].
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Взаимные ролевые ожидания в системе 
педагогического взаимодействия

Влияние ролевых ожиданий (экспектаций) на 
эффективность педагогического процесса проявляется 
не только в системе школьного образования. С помо-
щью дискурс-анализа высказываний студентов из швед-
ских педагогических вузов — будущих преподавателей и 
их наставников по стажировке были выявлены совпаде-
ния и различия в их взаимных ролевых ожиданиях [9]. 
В частности, и студенты, и наставники ожидают друг от 
друга стремления к созданию доверительных отноше-
ний и считают, что обе стороны несут ответственность 
за их создание. Однако в других аспектах взаимодей-
ствия ролевые ожидания существенно расходятся. Так, 
студенты ожидают, что наставники будут принимать их 
в качестве равноправных партнеров, в то время как 
наставники готовы выполнять роль распространителей 
знаний и не ожидают паритетности в общении со сту-
дентами. Это может создать напряженность во взаимо-
отношениях. Еще одно несовпадение ожиданий было 
связано с тем, что студенты ожидали получения от 
наставников значительного объема теоретических науч-
ных знаний, в то время как сами наставники преимуще-
ственно стремились передать опыт своей практической 
профессиональной деятельности. Авторы исследования 
отмечают, что такое различие в ролевых ожиданиях и в 
понимании сути наставничества может стать серьезной 
проблемой для взаимоотношений с наставниками и 
трудоустройства молодых педагогов [9]. Изучение экс-
пектаций в отношениях между студентами — будущими 
учителями и их наставниками позволило определить, 
каким образом совпадающие и несовпадающие ожида-
ния способствуют различным возможностям в обуче-
нии преподаванию [21].

Стоит отметить, что ролевые ожидания в межлич-
ностных отношениях являются универсальным регуля-
тором отношений в различных ситуациях педагогиче-
ского общения. Так, например, результаты качествен-
ного анализа высказываний более 400 медсестер-док-
торантов из Австралии, США, Великобритании и Новой 
Зеландии и их научных руководителей показали, что 
понимание взаимных ожиданий, их обсуждение, а 
также выработка правил общения докторанта с его 
руководителем способствуют эффективности совмест-
ной деятельности. Для достижения сбалансированно-
сти ролевых ожиданий, подчеркивают исследователи, 
необходима ясная и оперативная обратная связь. 
Докторанты и их руководители находятся в супервизи-
оннных отношениях с определенными ожиданиями 
каждой из сторон взаимодействия. Учет этих ожиданий 
и управление ими, главным образом с целью исключе-
ния нереалистичных ожиданий, имеет решающее зна-
чение для эффективности совместной работы [14].

В ходе тематического анализа содержания полу-
структурированных интервью с 12 преподавателями 
иностранного языка из Западной Финляндии, работа-
ющими с иммигрантами, было выявлено, что финские 

власти рассматривают иммигрантов только в качестве 
работников и не ожидают от них стремления стать сту-
дентами финских вузов, хотя многие этого хотят и рас-
полагают необходимым для учебы временем. В резуль-
тате наблюдается несоответствие взаимных ожиданий 
представителей власти, мигрантов и педагогов [10].

Целый ряд исследований посвящен дошкольной 
системе обучения и воспитания. П. Купила (Kupila) с 
коллегами изучили взаимные ролевые ожидания 
руководителей дошкольных образовательных учреж-
дений с их вышестоящими начальниками, а также с 
их подчиненными [17]. В данном исследовании рас-
сматриваются экспектации от исполнения роли сразу 
у трех субъектов образовательных отношений. 
Проанализированы ожидания каждого из них от 
выполнения профессионально значимых задач пар-
тнера по взаимодействию. Показаны несовпадения 
ожиданий по отношению к существующему ролевому 
поведению участников взаимодействия.

Взаимные ролевые ожидания существенно влияют 
на качество коммуникации между педагогами и роди-
телями, что, в свою очередь, связано с вовлеченностью 
дошкольников в школьный образовательный процесс 
[6; 11; 33]. Изучалась связь между качеством общения 
родителей и учителей и характеристиками ребенка и 
семьи на показателях вовлеченности в класс у 326 детей 
из малообеспеченных, этнически, расово и лингвисти-
чески разнообразных семей. Результаты показали, что 
когда учителя ощущали взаимопонимание с родителем 
ребенка, ребенок оценивался как более вовлеченный в 
процесс обучения, как своими учителями, так и неза-
висимыми наблюдателями [6].

Важность качественной обратной связи в процессе 
формирования взаимных ожиданий отмечается мно-
гими исследователями. Так, например, в работе С. Юнг 
(Yoong) и соавторов [28] показано, что обучение, 
направленное на повышение точности обратной связи 
от коллег, способствует формированию адекватных 
ролевых ожиданий.

Выводы

Анализ зарубежных исследований ролевых ожида-
ний в системе взаимодействия субъектов образова-
тельного процесса показал, что проблема остается 
недостаточно изученной. В основном исследуются 
отдельные аспекты ожиданий педагогов от поведения 
и деятельности обучающихся, связанные с когнитив-
ными способностями школьников. Реже рассматрива-
ются ожидания родителей от учебных достижений 
детей. Для объяснения влияния ролевых ожиданий 
педагогов на образовательные результаты учащихся 
используется подвергавшаяся критике теория ожидае-
мой ценности Р. Розенталя, известная также как 
«эффект Пигмалиона». Формирование ролевых ожи-
даний педагогов происходит с помощью таких соци-
ально-психологических явлений, как категоризации, 
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стигматизация, расизация учащихся и их групп. Также 
на ожидания учителей влияют культурные особенно-
сти образовательной организации.

Существенно меньше внимания исследователи 
уделяют взаимным ожиданиям субъектов образова-
тельного процесса в педагогическом взаимодействии. 
Рассматриваются различные ситуации несовпадения 
ожиданий с реальным поведением партнера по обще-
нию. Предпринимаются попытки формирования 
адекватных ролевых ожиданий с помощью обучения, 

направленного на повышение точности обратной 
связи.

В проанализированных зарубежных исследованиях 
не ставится задача изучения взаимных ролевых ожида-
ний субъектов школьного образовательного процес-
са  — учителя, учеников, родителей обучающихся — 
как динамической системы взаимодействия и основы 
построения эффективной и гармоничной среды раз-
вития обучающихся. Хотя в отечественных исследова-
ниях эти вопросы получили отражение [2; 3].
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