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Статья посвящена проблеме повышения компетентности школьного учителя в сфере 

профилактики и преодоления сложных ситуаций педагогического взаимодействия. На ос-

нове теоретического анализа подходов к развитию компетентности и результатов фо-

кус-группового исследования типичных сложных ситуаций педагогического взаимодей-

ствия с участием школьных администраторов, учителей и педагогов-психологов, пред-

ставлена структура компетентности учителя как совокупности его профессионально-

предметных и профессионально-личностных качеств. Описана разработанная на основе 

кейс-метода психологическая технология развития профессионально-личностных ком-

петенций учителя по конструктивному взаимодействию с участниками школьного обра-

зовательного процесса в целях совершенствования учебно-воспитательной деятельно-

сти. Эффективность технологии подтверждена результатами ее апробации в ходе се-

минарско-тренинговой программы повышения квалификации школьных педагогических 

работников. Для оценки результатов освоения технологии использовался метод экс-

пертных оценок. 

Ключевые слова: учитель, ученик, участники образовательного процесса, профессио-

нальные компетенции, социально-психологическая компетентность, кейс-метод, слож-

ная ситуация педагогического взаимодействия 
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The article is devoted to the problem of increasing the competence of a school teacher in the field 

of prevention and overcoming difficult situations of pedagogical interaction. Based on a theoretical 

analysis of approaches to the development of competence and the results of a focus group study 

of typical complex situations of pedagogical interaction with the participation of school administra-

tors, teachers and educational psychologists, the structure of a teacher’s competence is presented 

as a set of his professional-subject and professional-personal qualities. The psychological technol-

ogy developed on the basis of the case method for the development of professional and personal 

competencies of a teacher in constructive interaction with participants in the school educational 

process in order to improve teaching and educational activities is described. The effectiveness of 

the technology is confirmed by the results of its testing during a seminar and training program for 

advanced training of school teaching staff. To assess the results of technology development, the 

method of expert assessments was used. 

Keywords: teacher, student, participants in the educational process, professional competencies, 

socio-psychological competence, case method, complex situation of pedagogical interaction 
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Важным показателем профессионализма учителя является его умение предупреждать и 

разрешать конфликтные ситуации педагогического взаимодействия. Исследователи выделяют 

такие проявления конфликтологической некомпетентности в работе молодых учителей, как 

неучет возрастных психологических особенностей школьников, непонимание их психического со-

стояния, недостаточная эмоциональная саморегуляция, неумение работать с провокативным по-

ведением детей и т. д. [1; 2; 4; 5; 6; 7; 9]. Рассматриваются когнитивные, эмоциональные и прак-

тические навыки в структуре компетентности педагога [10; 11; 14; 15], а также подходы к развитию 

его компетенций [2; 8; 12; 13]. 

Мы предлагаем рассматривать профессиональную компетентность школьного учителя как 

совокупность его профессионально-предметной и профессионально-личностной компе-

тентности (рис. 1). Именно вторая категория компетенций непосредственно связана с профи-

лактикой и управлением сложными ситуациями педагогического взаимодействия. 

 

Рис. 1. Структура профессиональной компетентности школьного учителя 

Наш подход основан на понимании конфликта как следствия противоречий между интере-

сами, потребностями, ценностями участников образовательного процесса [8]. Эти противоречия 

имеют причины субъективные (связанные преимущественно с личностными особенностями 

участников образовательного процесса, поэтому при достаточной компетентности их можно пре-

одолеть собственными силами) и объективные (не зависящие от самих субъектов). К субъектив-

ным причинам можно, например, отнести недостаточную предметно-профессиональную и соци-

ально-психологическую компетентность учителя. 

Для выявления основных противоречий, приводящих к развитию конфликтных отношений в 

школьной образовательной среде, на первом этапе исследования мы провели анонимное анкети-

рование 536 учителей, школьников (7–10-е классы) и их родителей. Было получено более 2000 

описаний трудных ситуаций. 

На втором этапе с помощью фокус-групп, в которых участвовали опытные школьные адми-

нистраторы, учителя и педагоги-психологи (общей численностью 96 человек), были выявлены ос-

новные причины и способы решений такого рода проблем. 

На рисунке 1 показано, что основными составляющими профессиональной компетентности 

педагога являются его профессионально-предметные компетенции (мотивационные и ди-

дактические), необходимые для передачи знаний по учебным дисциплинам, и профессиональ-

но-личностные (аналитические, коммуникативные и диспозиционные), необходимые для 

обеспечения эффективного педагогического взаимодействия. На развитие последней группы 

компетенций и была направлена разработанная нами технология обучения педагогов. 

Перечисленные компетенции в разной степени проявляются в работе со сложными ситуаци-

ями педагогического взаимодействия. Поэтому технология развития профессионально-личност-
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ных компетенций представляет собой семинарско-тренинговую программу, в рамках которой, по-

мимо теоретического материала, учителя осваивают с помощью решения кейсов (актуальных 

сложных ситуаций педагогического общения) навыки эффективного взаимодействия с учениками 

и их родителями, с учебными группами, а также с коллегами по школе. Технология включает три 

составные части: семинарскую (обсуждение психологических оснований конструктивного взаимо-

действия), тренинговую (решение кейс-заданий по развитию соответствующих компетенций с по-

следующей индивидуальной и групповой рефлексией), супервизорскую (консультирование учите-

лей по вопросам применения полученных навыков в реальной педагогической практике). 

Апробация технологии развития социально-психологической компетентности учителя про-

водилась в рамках реализации в МГППУ разработанной В.А. Орловым 72-часовой программы по-

вышения квалификации «Психологические технологии бесконфликтного общения со школьника-

ми» (тренинг-семинар)» с участием 20 педагогов средних общеобразовательных учреждений 

г. Москвы. Для оценки ее результативности, помимо тестирования у слушателей исходного и до-

стигнутого уровней знания теоретического материала, использовались разработанные нами кейс-

задания. Результаты их выполнения оценивались методом независимых экспертов по 10-

балльной шкале по следующим критериям: 

• использование психолого-педагогических знаний для анализа ситуации; 

• описание факторов, учет которых поможет конструктивному решению проблемы (возраст-

ные, социальные, психологические, профессиональные, иные характеристики участников 

взаимодействия; их интересы и потребности, ожидания и т. д.); 

• глубина и оригинальность суждений; 

• учет интересов и потребностей участников взаимодействия для выбора конструктивного 

способа решения проблемы; 

• оценка предполагаемой степени удовлетворенности участников ситуации результатом ее 

разрешения [8]. 

В итоге рассчитывалось среднее арифметическое экспертных оценок. В качестве экспертов 

выступили 5 опытных специалистов: 2 классных руководителя и 3 школьных психолога, имеющие 

стаж профессиональной деятельности более 10 лет. 

В результате освоения учителями технологии развития профессионально-личностных ком-

петенций учителя, необходимых для конструктивного взаимодействия в сложных ситуациях педа-

гогического взаимодействия, количество удовлетворительно (то есть на оценку 45 и более бал-

лов) выполненных кейс-заданий низкого уровня сложности возросло с 40% до 95%, среднего 

уровня сложности возросло с 20% до 80%, а высокого уровня сложности — с 10% до 75%. Тести-

рование теоретических знаний слушателей курса повышения квалификации также показало высо-

кую результативность в понимании психологических личностных и групповых характеристик 

участников образовательного процесса. 

Таким образом, в результате реализации программы повышения квалификации подтвер-

ждено, что разработанная на основе фокус-группового исследования и кейс-метода причин и пу-

тей решения сложных ситуаций педагогического взаимодействия технология способствует разви-

тию профессионально важных личностных компетенций, обеспечивающих социально-

психологическую компетентность школьного учителя. 
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