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Типология ошибок
в деятельности

педагога-психолога
Ñ ïðèõîäîì ïåäàãîãà-ïñèõîëîãà â øêîëó ñâÿçàíû áîëü-

øèå ñîöèàëüíûå îæèäàíèÿ, î êîòîðûõ îí íè íà ìèíóòó íå
äîëæåí çàáûâàòü. Ïåðåä íèì ñòîèò ìíîæåñòâî ðàçíîîá-
ðàçíûõ çàäà÷, íî âñå îíè îáúåäèíåíû îáùåé öåëüþ. Ýòà
öåëü — ìàêñèìàëüíîå ñîäåéñòâèå ïñèõè÷åñêîìó, ëè÷-
íîñòíîìó è èíäèâèäóàëüíîìó ðàçâèòèþ øêîëüíèêà.

Âìåñòå ñ ïñèõîëîãîì â øêîëó ïðèõîäÿò íîâûå çíà-
íèÿ è îòíîøåíèÿ, íàó÷íàÿ äèàãíîñòèêà, ñåðüåçíûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ è äåéñòâåííàÿ ïîìîùü ó÷åíèêó. Âñå ýòî
ïîìîãàåò ïåäàãîãàì ðåøàòü ïðîáëåìû èíäèâèäóàëèçà-
öèè è äèôôåðåíöèàöèè ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðî-
öåññà øêîëû.

Íî ÷àñòî, êàê îòìå÷àåò Ð.Â. Îâ÷àðîâà (1996), îæèäàíèÿ
ïåäàãîãîâ, ðîäèòåëåé è äåòåé íå âñåãäà àäåêâàòíû ñòàòó-
ñó ïñèõîëîãà è çàäà÷àì ãóìàíèçàöèè øêîëû. Øêîëà ñ íà-
ðóøåííîé ñèñòåìîé âçàèìîîòíîøåíèé âèäèò â ïñèõîëîãå
ïîìîùíèêà â áîðüáå ñî ñëîæíûìè ïåäàãîãàìè è òðóäíûìè
ó÷àùèìèñÿ, îæèäàåò îò íåãî êàðàòåëüíûõ ñàíêöèé. Øêîëà ñ
íèçêèì óðîâíåì îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ ïîïûòàåòñÿ ïåðåëî-
æèòü íà ïåäàãîãà-ïñèõîëîãà îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîþ ïåäàãîãè-
÷åñêóþ íåñîñòîÿòåëüíîñòü. Îäíàêî íè îäíîìó ïñèõîëîãó íå óäà-
ñòñÿ ðåøèòü ïðîáëåìó ïåäàãîãà, êîòîðûé ïëîõî ó÷èò, êëàññíîãî
ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðûé íå ðàáîòàåò ñ êëàññîì, äèðåêòîðà, íå
óìåþùåãî óïðàâëÿòü êîëëåêòèâîì.

Êàêîé æå ïñèõîëîã íóæåí ñîâðåìåííîé øêîëå? Êàê ñîîòâåò-
ñòâîâàòü âñåì ïðåäúÿâëÿåìûì òðåáîâàíèÿì? Êàêèì îáðàçîì
èçáåæàòü ðàçëè÷íûõ îøèáîê?

Ñëîæíîñòü è ìíîãîàñïåêòíîñòü îáúåêòîâ äåÿòåëüíîñòè ïå-
äàãîãà-ïñèõîëîãà äåëàþò åãî ðàáîòó î÷åíü çíà÷èìîé è íàïðÿ-
æåííîé, à ê ëè÷íîñòè ñàìîãî ñïåöèàëèñòà ïðåäúÿâëÿþòñÿ âû-
ñîêèå è ðàçíîîáðàçíûå òðåáîâàíèÿ. Âïîëíå ïîíÿòíî, ïî÷åìó
íå êàæäûé, êòî æåëàåò áûòü ïåäàãîãîì-ïñèõîëîãîì, ìîæåò èì
ñòàòü.

Ïîëîæåíèå î øêîëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáå äàåò ëèøü
îáùèå îðèåíòèðû, íî íå âíîñèò êîíêðåòíîñòè â ðàáîòó ïðàêòè-
÷åñêîãî ïñèõîëîãà. Ñîäåðæàíèå åãî äåÿòåëüíîñòè áóäåò îïòè-
ìàëüíûì è ðåçóëüòàòèâíûì, åñëè îíî ïðåîäîëååò áåçàäðåñ-
íîñòü è àíîíèìíîñòü. Íà÷èíàþùåìó ïñèõîëîãó íåîáõîäèìî
ïðåîäîëåòü ïóòü ïðîá è îøèáîê â ïîñòðîåíèè ñîäåðæàíèÿ ñâî-
åé ðàáîòû.

Àäàïòàöèÿ ïåäàãîãà-ïñèõîëîãà â øêîëå, ïî ìíåíèþ È.Â. Äóá-
ðîâèíîé (1991), äëèòñÿ îò 2—3 ìåñÿöåâ äî îäíîãî ãîäà. Â ýòîò
ïåðèîä ïñèõîëîã è ïåäàãîãè÷åñêèé êîëëåêòèâ çíàêîìÿòñÿ, ïðè-
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âûêàþò äðóã ê äðóãó. Èìåííî íà ïåðèîä íà÷àëüíîãî
ýòàïà ðàáîòû ìîëîäîãî ñïåöèàëèñòà ïðèõîäèòñÿ
íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî îøèáîê. Ïðè÷èíà ýòîãî ÿâ-
ëåíèÿ — â ñïåöèôèêå ïîäãîòîâêè ïðàêòè÷åñêèõ ïñè-
õîëîãîâ äëÿ øêîë: ïîëó÷èâ ïðèíöèïèàëüíî íîâóþ
èíôîðìàöèþ, ìîëîäûå ñïåöèàëèñòû íå âñåãäà îêà-
çûâàþòñÿ âîîðóæåííûìè ìåòîäàìè åå êîíêðåòíî-
ãî, ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ. Ïîýòîìó èçó÷å-
íèå ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ, îïûòà òåõ, êòî âñòàë
íà ïðîôåññèîíàëüíûé ïóòü ðàíüøå äðóãèõ, ïîìî-
æåò èçáåæàòü òèïè÷íûõ äëÿ íà÷èíàþùåãî ñïåöèà-
ëèñòà îøèáîê, äàñò îòâåòû õîòÿ áû íà ÷àñòü âîëíó-
þùèõ âîïðîñîâ.

Öåëü äàííîé ðàáîòû — ñèñòåìàòèçèðîâàòü è ïðî-
àíàëèçèðîâàòü íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèåñÿ
îøèáêè â äåÿòåëüíîñòè ïåäàãîãà-ïñèõîëîãà, à òàêæå
îòìåòèòü ïðè÷èíû èõ âîçíèêíîâåíèÿ.

Основные причины ошибок

Òðàäèöèîííî îñíîâíûìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè
ïåäàãîãà-ïñèõîëîãà ÿâëÿþòñÿ ïñèõîïðîôèëàêòèêà,
äèàãíîñòè÷åñêàÿ è êîððåêöèîííàÿ ðàáîòà, ðàáîòà ñ
äåâèàíòíûìè äåòüìè, ðàáîòà ñ ñåìüÿìè ó÷àùèõñÿ,
ïñèõîëîãè÷åñêîå ïðîñâåùåíèå, ïðîôîðèåíòàöèÿ.

Ïðè÷èíû âñåâîçìîæíûõ îøèáîê â äåÿòåëüíîñòè
ïðàêòè÷åñêîãî ïñèõîëîãà ðàçíîîáðàçíû. Âîçíèêíî-
âåíèå òðóäíîñòåé â ðàáîòå ìîæåò áûòü îáóñëîâëåíî
ðàçëè÷íûìè ôàêòîðàìè.

Îäíèìè èç îñíîâíûõ ïðè÷èí îøèáîê ÿâëÿåòñÿ
íåñîîòâåòñòâèå ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ ìîëîäîãî ñïå-
öèàëèñòà òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê äàííîé
ïðîôåññèè, íèçêèé óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, ïðîôåñ-
ñèîíàëüíàÿ íåêîìïåòåíòíîñòü. Ïðè÷èíîé íåïðîôåñ-
ñèîíàëèçìà, êàê îòìå÷àåò Í.È. Îëèôèðîâè÷ (1998),
ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà ÷àñòè ïåäàãîãîâ-ïñèõîëîãîâ (äî ïå-
ðåêâàëèôèêàöèè, à èíîãäà è ïîñëå íåå) ïåäàãîãàìè.

Ïîïûòêà ñîâìåñòèòü ïåäàãîãà è ïñèõîëîãà «â îä-
íîì ëèöå» ïðèâîäèò ê îïðåäåëåííûì òðóäíîñòÿì

è ïðîáëåìàì, òàê êàê íîñèòåëè ýòèõ ïðîôåññèé
èìåþò ðàçëè÷íûå ïðîôåññèîíàëüíûå óñòàíîâ-
êè è öåííîñòè. Êðîìå òîãî, êàê îòìå÷àåò òîò
æå àâòîð, ÷àñòü ïåäàãîãîâ-ïñèõîëîãîâ ïîñëå
ïåðåêâàëèôèêàöèè ñîõðàíÿåò íåèçìåííû-
ìè ñâîè àâòîðèòàðíûå ïåäàãîãè÷åñêèå (à
âîçìîæíî, ëè÷íîñòíûå) óñòàíîâêè.

Îøèáêè â äåÿòåëüíîñòè ïåäàãîãà-ïñè-
õîëîãà ìîãóò âîçíèêàòü èç-çà îòñóòñòâèÿ
ïñèõîëîãè÷åñêîé ãîòîâíîñòè ê äåÿòåëüíîñ-
òè. Ïîä ïñèõîëîãè÷åñêîé ãîòîâíîñòüþ, ñî-

ãëàñíî Ë.À. Êàíäûáîâè÷ó (1998), ïîíèìàåò-
ñÿ ãîòîâíîñòü ê äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ

âîçíèêàåò ïðè ñôîðìèðîâàííîñòè ðÿäà åå
ñòðóêòóðíûõ êîìïîíåíòîâ. Âåäóùèìè èç íèõ ÿâ-

ëÿþòñÿ ïñèõè÷åñêèå îáðàçîâàíèÿ (çíàíèÿ, óìå-
íèÿ, íàâûêè). Äàëåå ñëåäóåò ìîòèâàöèîííûé

êîìïîíåíò — ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê áóäó-
ùåé ïðîôåññèè, ïîòðåáíîñòü âûïîëíÿòü ïîñòàâ-
ëåííóþ çàäà÷ó, ñòðåìëåíèå äîáèòüñÿ óñïåõà è ïî-

êàçàòü ñåáÿ ñ ëó÷øåé ñòîðîíû. Â ñòðóêòóðó ãîòîâíî-
ñòè âõîäÿò è ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû: ýìîöèîíàëü-
íûå (÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè, óâåðåííîñòü â óñïå-
õå, âîîäóøåâëåíèå), âîëåâûå (óïðàâëåíèå ñîáîé è
ìîáèëèçàöèÿ ñèë, ñîñðåäîòî÷åííîñòü íà çàäà÷å,
ïðåîäîëåíèå áîÿçíè, ñîìíåíèé).

Å.È. Ðîãîâ îòìå÷àåò, ÷òî ïîñëå ïîëó÷åíèÿ äèïëî-
ìà èëè ñâèäåòåëüñòâà î ïåðåïîäãîòîâêå íîâîèñïå-
÷åííûé ïñèõîëîã íåðåäêî ïîëíîñòüþ óòðà÷èâàåò ñâÿçü
ñî ñâîèì ó÷ðåæäåíèåì îáðàçîâàíèÿ. Ïðåäîñòàâëåí-
íûå ñàìèì ñåáå (îñîáåííî íà ïåðèôåðèè) ñïåöèà-
ëèñòû, ðåøèâøèå ïîñâÿòèòü ñåáÿ ïñèõîëîãè÷åñêîìó
âçàèìîäåéñòâèþ ñ äåòüìè, îêàçûâàþòñÿ áåçîðóæíû-
ìè ïåðåä âîçìîæíûìè ñëîæíîñòÿìè è ïðîáëåìàìè.

Ðàáîòàÿ â øêîëå, ïåäàãîã-ïñèõîëîã íå ñìîæåò
ïðèíåñòè íèêàêîé ïîëüçû áåç ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ïå-
äàãîãàìè. Áåç ÷åòêîãî âûïîëíåíèÿ ñâîèõ ôóíêöèî-
íàëüíûõ îáÿçàííîñòåé è äîáðîæåëàòåëüíîãî îòíî-
øåíèÿ ñ ïåäàãîãè÷åñêèì êîëëåêòèâîì ïñèõîëîã
íèêîãäà íå ñìîæåò óñïåøíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ íèì.

Ïðè÷èíîé òðóäíîñòåé â ñîâìåñòíîé ðàáîòå ïñèõî-
ëîãà è ïåäàãîãà ÿâëÿåòñÿ ñòîëêíîâåíèå äâóõ ìåíòàëü-
íîñòåé, êîòîðûå, íåñìîòðÿ íà ðÿä îáùèõ òî÷åê è îðè-
åíòèðîâ, äîñòàòî÷íî ðàçëè÷íû è ñàìîäîñòàòî÷íû.

Îñîáîé êàòåãîðèåé, ñ êîòîðîé ïðèõîäèòñÿ ñòàë-
êèâàòüñÿ ïñèõîëîãó, ÿâëÿþòñÿ ðîäèòåëè. Ïðè ðàáîòå
ïñèõîëîãà ñ ñåìüåé âîçíèêàåò ìàññà ñëîæíîñòåé,
ïðåæäå âñåãî ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî ïîäãîòîâêà ïåäà-
ãîãîâ-ïñèõîëîãîâ íå îðèåíòèðîâàíà íà îêàçàíèå
ïîìîùè ðîäèòåëÿì (ñåìüå).

Àíàëèç øêîëüíîé ïðàêòèêè ïîêàçûâàåò, ÷òî ãëàâ-
íûå ïðîñ÷åòû â ðàáîòå ñ ðîäèòåëÿìè ëåæàò â äâóõ
ïëîñêîñòÿõ: íåäîîöåíêà âîñïèòàòåëüíûõ âîçìîæíî-
ñòåé ñîâðåìåííîé ñåìüè ñ åå âîçðîñøèì ìàòåðè-
àëüíûì, êóëüòóðíûì, îáðàçîâàòåëüíûì è ïñèõîëî-
ãî-ïåäàãîãè÷åñêèì óðîâíåì è íåäîîöåíêà êðèçèñíîãî
ñîñòîÿíèÿ ñåìüè, òðóäíîñòåé è ïðîáëåì, ñìåíû åå
óñòîåâ îò ìàòåðèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ê ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèì.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ ôîðìèðóåòñÿ íåïðàâèëüíàÿ ïñè-
õîëîãè÷åñêàÿ óñòàíîâêà ïåäàãîãîâ è ðîäèòåëåé íà
èõ âîñïèòàòåëüíî-îáðàçîâàòåëüíûå ôóíêöèè è ïðî-
öåññ ñîòðóäíè÷åñòâà. Ó÷èòåëÿ îáðàùàþòñÿ ê ïñèõî-
ëîãó, â îñíîâíîì, ëèøü ïî âîïðîñàì äèñöèïëèíû è
óñïåâàåìîñòè. Ðîäèòåëè æå ñîâåðøåííî ðàâíîäóø-
íî îòíîñÿòñÿ ê òðàäèöèîííîé ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè-
÷åñêîé ïðîïàãàíäå è ñâîåé áîëåå ÷åì ñêðîìíîé
ðîëè, ñ÷èòàÿ, ÷òî ó÷èòåëÿì âñå ðàâíî íå ïîíÿòü èõ
ïðîáëåì. Ïðè ýòîì ôîðìèðóåòñÿ ïîçèöèÿ êîíôðîí-
òàöèè: êòî îáÿçàí, êòî äîëæåí, êòî ïðàâ, êòî âèíîâàò,
îòìå÷àåò Ð.Â. Îâ÷àðîâà.

Типология ошибок в работе психолога

Ìîëîäîãî ñïåöèàëèñòà, ïåðâûé ãîä ðàáîòàþùå-
ãî â øêîëå, ïîäñòåðåãàþò ðàçíîîáðàçíûå ñëîæíîñ-
òè è ïðåïÿòñòâèÿ. Í.Â. Ñàìîóêèíà (1997) îòìå÷àåò,
÷òî, íàáëþäàÿ çà òåì, â êàêîé ìàíåðå ïñèõîëîãè âå-
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äóò ïðîñâåòèòåëüñêóþ ðàáîòó â øêîëàõ ïåðåä ó÷èòå-
ëÿìè, ðîäèòåëÿìè è øêîëüíèêàìè, çàíèìàþòñÿ êîí-
ñóëüòèðîâàíèåì, äèàãíîñòè÷åñêîé è êîððåêöèîííîé
ðàáîòîé, ìîæíî âûäåëèòü ðÿä äîïóñêàåìûõ èìè òè-
ïè÷íûõ îøèáîê, ïðåïÿòñòâóþùèõ ýôôåêòèâíîñòè äå-
ÿòåëüíîñòè.

Â çàâèñèìîñòè îò âèäà äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûì
ïðèõîäèòñÿ çàíèìàòüñÿ ïåäàãîãó-ïñèõîëîãó â øêîëå,
ìîæíî âûäåëèòü ðàçíîîáðàçíûå òèïû îøèáîê.

Ошибки в диагностической деятельности

1. ×ðåçìåðíîå óâëå÷åíèå äèàãíîñòèêîé.
Îøèáêà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îñòàëüíûå âèäû

äåÿòåëüíîñòè ïåäàãîãà-ïñèõîëîãà ïðàêòè÷åñêè íå
îñóùåñòâëÿþòñÿ, à ïñèõîäèàãíîñòèêà ñòàíîâèòñÿ ñà-
ìîöåëüþ.

2. Ïîñòàíîâêà äèàãíîçà äåëàåòñÿ òîëüêî íà
îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ äèàãíîñòèêè.

Ñëîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ëþáûõ ñòàíäàðòíûõ
ìåòîäèê çàêëþ÷àåòñÿ â êàæóùåéñÿ ëåãêîñòè ïîñòà-
íîâêè òî÷íîãî è íàäåæíîãî äèàãíîçà íà îñíîâàíèè
ðåçóëüòàòîâ òåñòèðîâàíèÿ. Íåîïûòíîìó ïñèõîëîãó
êàæåòñÿ, ÷òî ñîïîñòàâëåíèå ïîëó÷åííûõ èì äàííûõ
ñ «êëþ÷îì» òîé èëè èíîé ñòàíäàðòèçèðîâàííîé ìå-
òîäèêè îïðåäåëÿåò äèàãíîç. Ýòî íåâåðíî. Äàæå ïðå-
êðàñíîå çíàíèå òåñòîâûõ ìåòîäèê íå äàåò ïðàâî íà
êàòåãîðè÷åñêîå ýêñïåðòíîå ðåøåíèå — íóæåí åùå
ãëóáîêèé ïñèõîëîãè÷åñêèé àíàëèç è ãðàìîòíàÿ èí-
òåðïðåòàöèÿ êîìïëåêñà ðàçíûõ ïîêàçàòåëåé â èõ
äèíàìèêå.

Ïåäàãîã-ïñèõîëîã äîëæåí âñåãäà ïîìíèòü, ÷òî
ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå òåñòîâûõ èññëåäîâàíèé
äàííûå ìîãóò íå ðàñêðûòü áëèæàéøèõ âîçìîæíîñ-
òåé øêîëüíèêà. Ë.Ñ. Âûãîòñêèé óáåäèòåëüíî äîêà-
çàë, ÷òî íàëè÷íîå ñîñòîÿíèå âîçìîæíîñòåé ðåáåí-
êà åùå íå äàåò ïðàâèëüíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î õîäå
åãî ïñèõè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, òàê êàê âàæíûì ÿâëÿåò-
ñÿ íå òîëüêî òî, ÷òî ìîæåò âûïîëíÿòü ðåáåíîê â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ, íî è òî, ÷åãî îí ñìîæåò äîñòè÷ü â
áëèæàéøåì áóäóùåì, êàêîâà åãî «çîíà áëèæàéøåãî
ðàçâèòèÿ». Ïîñòàíîâêà äèàãíîçà äîëæíà îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ íå ïðîñòî ïî ðåçóëüòàòàì ïñèõîëîãè÷åñêîãî
îáñëåäîâàíèÿ, íî è íà îñíîâå ñîîòíåñåíèÿ ïîëó÷åí-
íûõ äàííûõ ñ òåì, êàê âûÿâëåííûå îñîáåííîñòè ïðî-
ÿâëÿþòñÿ â æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ («æèçíåííûå ïî-
êàçàòåëè»). Áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò âîçðàñòíîé
àíàëèç ïîëó÷åííûõ äàííûõ, ïðè÷åì àíàëèç ñ ó÷å-
òîì «çîíû áëèæàéøåãî ðàçâèòèÿ» ðåáåíêà.

3. Ïîñòàíîâêà äèàãíîçà â ñëó÷àÿõ, âûõîäÿùèõ
çà ïðåäåëû ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè
ïåäàãîãà-ïñèõîëîãà.

Òðóäíîñòè â ïîñòàíîâêå äèàãíîçà ñâÿçàíû ñ íå-
äîñòàòî÷íî ÷åòêèì ïðåäñòàâëåíèåì ïåäàãîãà-ïñè-
õîëîãà î ãðàíèöàõ ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé êîì-
ïåòåíòíîñòè. Ñóùåñòâóþò äâå ôîðìû îòñòàâàíèÿ â
ðàçâèòèè: îòñòàâàíèå, ñâÿçàííîå ñ îðãàíè÷åñêèì

íàðóøåíèåì íåðâíîé ñèñòåìû, òðåáóþùåå ïàòîïñè-
õîëîãè÷åñêîé ìåäèöèíñêîé äèàãíîñòèêè, è âðåìåí-
íûå îòñòàâàíèÿ â ïñèõè÷åñêîì ðàçâèòèè, ñâÿçàí-
íûå ñ íåáëàãîïðèÿòíûìè âíåøíèìè è âíóòðåííèìè
óñëîâèÿìè ðàçâèòèÿ â öåëîì çäîðîâûõ äåòåé. Íåî-
ïûòíûé ïåäàãîã-ïñèõîëîã, êàê îòìå÷àåò È.Â. Äóáðî-
âèíà (1991), ïûòàåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî ïîñòàâèòü
äèàãíîç ïðè ïîäîçðåíèè íà ïàòîïñèõîëîãè÷åñêèé
èëè äåôåêòîëîãè÷åñêèé õàðàêòåð âûÿâëåííûõ íà-
ðóøåíèé.

4. Ïðèìåíåíèå íåàäàïòèðîâàííûõ ìåòîäèê.
Ê îøèáêàì ïåäàãîãà-ïñèõîëîãà ìîæíî îòíåñòè

ïðèìåíåíèå íîâûõ, íå àäàïòèðîâàííûõ ê óíèêàëü-
íûì òðåáîâàíèÿì ìåñòíûõ ñîöèàëüíûõ è êóëüòóð-
íûõ óñëîâèé äèàãíîñòè÷åñêèõ ïðîöåäóð. Òàêæå îøèá-
êîé íà÷èíàþùèõ ïñèõîëîãîâ ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå
ñëîæíûõ ìåòîäèê áåç äîñòàòî÷íîãî óðîâíÿ çíàíèé
ïî èõ èñïîëüçîâàíèþ (Ð. Ñìèä, 2000).

Ошибки психолога, допускаемые во время
психологического консультирования

Ïåäàãîãè-ïñèõîëîãè, çàíèìàþùèåñÿ êîíñóëüòèðî-
âàíèåì, ïî ìíåíèþ Í.Â. Ñàìîóêèíîé, äîïóñêàþò íå-
ñêîëüêî òèïè÷íûõ îøèáîê.

1. Ñàìîóòâåðæäåíèå ïñèõîëîãà âî âðåìÿ êîí-
ñóëüòàöèè.

Êëèåíò, êîòîðûé îáðàùàåòñÿ ê ïñèõîëîãó ñî ñâî-
åé ïðîáëåìîé, èñïûòûâàåò îïðåäåëåííûå òðóäíî-
ñòè, íóæäàåòñÿ â ïîìîùè è ïîääåðæêå. Ïñèõîëîã â
òàêîé ñèòóàöèè íàõîäèòñÿ â áîëåå âûãîäíîé ïîçè-
öèè è èñïûòûâàåò áîëüøîå èñêóøåíèå â ñàìîóòâåð-
æäåíèè: ïî÷óâñòâîâàòü è ïîêàçàòü ñåáÿ â êà÷åñòâå
óñïåøíîãî è ñèëüíîãî ÷åëîâåêà. Êëèåíò âñåãäà òîí-
êî ÷óâñòâóåò îòíîøåíèå ïñèõîëîãà ê ñåáå è ìîæåò
èñïûòàòü óíèæåíèå.

2. Èçëèøíÿÿ íåïîñðåäñòâåííîñòü èëè «èñêóñ-
ñòâåííîñòü» â ïîâåäåíèè ïåäàãîãà-ïñèõîëîãà.

Åñëè ïñèõîëîã ïî-÷åëîâå÷åñêè íå ïðèíèìàåò êëè-
åíòà, â åãî ïîâåäåíèè ïîÿâëÿåòñÿ ëèáî èçëèøíÿÿ
íåïîñðåäñòâåííîñòü (ãîâîðèò è äåëàåò òî, ÷òî åìó
õî÷åòñÿ), ëèáî «èñêóññòâåííîñòü» (èãðàåò ðîëü, ïñè-
õîëîãè÷åñêè çàùèùàåòñÿ ïðè ïîìîùè âûñòðîåííîãî
èñêóññòâåííîãî «ôàñàäà»).

3. Ñòðåìëåíèå îáÿçàòåëüíî äàòü ïîëåçíûé
ñîâåò.

Ïñèõîëîã ïûòàåòñÿ ðåøèòü âñå ïðîáëåìû êëèåí-
òà, íå äàâàÿ ïîñëåäíåìó ñàìîìó íàéòè âûõîä èç ñëî-
æèâøåéñÿ òóïèêîâîé ñèòóàöèè. Íåîïûòíûé ïñèõîëîã
ïûòàåòñÿ «çàñûïàòü» ñîâåòàìè ïàöèåíòà — â ðå-
çóëüòàòå îáà îêàçûâàþòñÿ íåóäîâëåòâîðåííûìè
êîíñóëüòàöèåé. È ýòî íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðèøåä-
øèå íà êîíñóëüòàöèþ, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, çàèí-
òåðåñîâàíû â êîíòàêòå ñ ïñèõîëîãîì, íàäåþòñÿ íà
áûñòðîå ðàçðåøåíèå ñâîèõ ïðîáëåì è, ãëàâíîå, íà
ïîäòâåðæäåíèå ñîáñòâåííîãî âîñïðèÿòèÿ ñèòóàöèè.

Профессия — психолог
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Îñîáåííî ýòî îòíîñèòñÿ ê ó÷èòåëÿì, ñ êîòîðûìè
ïîñòîÿííî âçàèìîäåéñòâóþò ïåäàãîãè-ïñèõîëîãè.
Ó÷èòåëÿ íåðåäêî èñïûòûâàþò áåññèëèå â ðåøåíèè
ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ îñîáåííîñòÿìè âîñïèòàíèÿ,
îáó÷åíèÿ è ïîâåäåíèÿ òåõ èëè èíûõ äåòåé. Ïðè÷èíó
ýòèõ ïðîáëåì è òðóäíîñòåé îíè ñòðåìÿòñÿ èñêàòü â
íåäîñòàòêàõ ñåìåéíîãî âîñïèòàíèÿ, íå ïîäâåðãàÿ
ñîìíåíèþ ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå è ëè÷íîñòíûå
êà÷åñòâà. Ïîýòîìó âî âðåìÿ êîíñóëüòàöèè ó÷èòåëü
ñîïðîòèâëÿåòñÿ àêòèâíîìó âîâëå÷åíèþ â ïðîäóêòèâ-
íûé ïðîöåññ âñåñòîðîííåãî àíàëèçà è ðàññìîòðå-
íèÿ òîé èëè èíîé ïðîáëåìû, ïðåäïî÷èòàÿ çàíèìàòü
ïàññèâíóþ ïîçèöèþ ÷åëîâåêà, ïåðåêëàäûâàþùåãî
ðåøåíèå âîïðîñà íà äðóãîãî (êîíñóëüòàíòà). Îøèá-
êà íåîïûòíîãî ïåäàãîãà-ïñèõîëîãà â ýòîé ñèòóàöèè â
òîì, ÷òî îí èäåò íà ïîâîäó ó ó÷èòåëÿ.

4. Ïðîåêöèÿ ñîáñòâåííûõ òðóäíîñòåé íà ïðî-
áëåìû êëèåíòà.

Ïñèõîëîã îáðàùàåò âíèìàíèå òîëüêî íà òå ñëîæ-
íîñòè ó êëèåíòà, êîòîðûå èìååò ñàì, ïðèïèñûâàåò
êëèåíòó ñâîè ïðîáëåìû. Âîçìîæíî îæèäàíèå îò êëè-
åíòà îòâåòñòâåííîñòè çà ïðîáëåìû, êîòîðûå èìåþò-
ñÿ ó ñàìîãî ïåäàãîãà-ïñèõîëîãà.

5. Îöåíêà êëèåíòà.
Äàííàÿ îøèáêà âîçíèêàåò â ñèòóàöèè, êîãäà ïñè-

õîëîã íå îòêðûò äëÿ ñâîåãî êëèåíòà, à îöåíèâàåò åãî.
Ýòî ìîæåò áûòü âûðàæåíî âî ôðàçàõ, âíåøíå, ìî-
æåò áûòü, íå ïðîãîâàðèâàåìûõ, íî ïðîèçíîñèìûõ âî
âíóòðåííåé ðå÷è. Â ðåçóëüòàòå êëèåíò âèäèòñÿ íå â
èñòèííîì ñâåòå, à êàê áû ÷åðåç ïðèçìó âçãëÿäîâ è
îöåíîê ïñèõîëîãà: ïîðòðåò êëèåíòà ïîëó÷àåòñÿ
ñóáúåêòèâíûì, èñêàæåííûì.

6. Êîíñóëüòèðîâàíèå ëèøü îòäåëüíûõ ó÷àùèõñÿ.
Ë.Ä. Åðìàêîâà (1996) îòìå÷àåò, ÷òî êëàññè÷åñêàÿ

ñõåìà êîíñóëüòèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ñëåäóþùèå ýòàïû:
1) ïñèõîëîãè÷åñêàÿ äèàãíîñòèêà ëè÷íîñòè;
2) îáðàáîòêà, àíàëèç è èíòåðïðåòàöèÿ ïîëó÷åííûõ

ðåçóëüòàòîâ;
3) ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòû

ñ ëè÷íîñòüþ îáñëåäîâàííîãî ðåáåíêà;
4) êîíñóëüòàöèîííàÿ, ïñèõîêîððåêöèîííàÿ ðàáîòà

ïñèõîëîãà ñ òåì èëè èíûì ñóáúåêòîì,
— íå ñîâñåì ïðîäóêòèâíà â óñëîâèÿõ øêîëû. Ýôôåê-
òèâíîñòü òàêîé ñõåìû ñëåäóþùàÿ: â òå÷åíèå ó÷åáíî-
ãî ãîäà óäàåòñÿ «ïîðàáîòàòü» â ëó÷øåì ñëó÷àå ñ 50—
60 ó÷àùèìèñÿ. Ïåäàãîãè÷åñêèé êîëëåêòèâ îöåíèâàåò
ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãà êàê íåâû-
ñîêóþ, òàê êàê ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò ìàëî çàìåòåí
â øêîëå, ãäå 1000—1500, à èíîãäà è 2000 ÷åëîâåê, è
íå îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîãî âëèÿíèÿ íà âåñü ïåäà-
ãîãè÷åñêèé ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûé ïðîöåññ.

Îòîðâàííîñòü ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû îò ó÷åá-
íî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà, îò ðåàëüíîé æèçíè
ó÷àùèõñÿ â øêîëå, îñóùåñòâëåíèå ðàáîòû òîëüêî

ïî çàïðîñàì ó÷èòåëåé è ðîäèòåëåé, îáðàùàþùèõ-
ñÿ ê ïñèõîëîãó ïðåèìóùåñòâåííî ïî ïîâîäó òåõ äå-
òåé, ó êîòîðûõ ÿðêî âûðàæåíû îòêëîíåíèÿ â ïîâå-
äåíèè è ðàçâèòèè, ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî îñòàëüíàÿ
ìàññà ó÷åíèêîâ îñòàåòñÿ âíå ïîëÿ çðåíèÿ ïåäàãî-
ãà-ïñèõîëîãà.

À.À. Äåðêà÷ (1996) âûäåëÿåò òàêèå îøèáêè íà÷è-
íàþùåãî ïåäàãîãà-ïñèõîëîãà ïðè âåäåíèè êîíñóëü-
òàöèîííîé áåñåäû, êàê:
— îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî íà-

ñòðîÿ, ÷òî ïðåïÿòñòâóåò ñîçäàíèþ áëàãîïðèÿòíî-
ãî äëÿ áåñåäû ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà;

— ïåðåõîä ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû áåç äîñòàòî÷íîãî
èçó÷åíèÿ åå ñóùíîñòè è òåõ óñëîâèé, â êîòîðûõ
îíà ïðîÿâëÿåòñÿ;

— æåñòêàÿ ïðèâåðæåííîñòü ïåðâîíà÷àëüíî èç-
áðàííîé ãèïîòåçå;

— èãíîðèðîâàíèå ìíåíèÿ ñîáåñåäíèêà;
— ñîçäàíèå ïðåïÿòñòâèé äëÿ ðàçúÿñíåíèÿ ñîáåñåä-

íèêîì ñâîåé òî÷êè çðåíèÿ;
— ïîñòàíîâêà ñîáåñåäíèêó ïðÿìûõ âîïðîñîâ («â

ëîá») ïðè íåÿñíûõ ìîòèâàõ áåñåäû.

Типичные ошибки педагога�психолога
при проведении просветительской работы

Îäíî èç íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè ïåäàãîãà-
ïñèõîëîãà — ïðîñâåòèòåëüñêàÿ ðàáîòà. Ýòî íàïðàâ-
ëåíèå ÿâëÿåòñÿ «ñëàáûì çâåíîì» áîëüøèíñòâà ñïå-
öèàëèñòîâ.

Ïåäàãîãè-ïñèõîëîãè ïëîõî âëàäåþò ìåòîäèêàìè
ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðîñâåùåíèÿ äåòåé, ïîäðîñòêîâ,
ïåäàãîãîâ è ðîäèòåëåé. Ìíîãèå îøèáêè ñâÿçàíû ñ
òåì, ÷òî ïåäàãîãè-ïñèõîëîãè ïåðåíîñÿò ìàíåðó ÷òå-
íèÿ ëåêöèè èç íàó÷íîé èëè ñòóäåí÷åñêîé ñôåð â ïðàê-
òè÷åñêóþ, íå ó÷èòûâàÿ ëè÷íîñòíûõ, ïðîôåññèîíàëü-
íûõ è âîçðàñòíûõ îñîáåííîñòåé ñëóøàòåëåé.

Í.Â. Ñàìîóêèíà âûäåëÿåò ñëåäóþùèå îøèáêè â
ýòîé äåÿòåëüíîñòè.

1. ×àñòîå óïîòðåáëåíèå ñëîæíîé ïñèõîëîãè-
÷åñêîé òåðìèíîëîãèè.

Ïñèõîëîãè÷åñêèå çíàíèÿ, îòðàæåííûå â òåêñòàõ
ìîíîãðàôèé è ó÷åáíèêîâ, êàê ïðàâèëî, ñòðîÿòñÿ íà
îñíîâå ïðèìåíåíèÿ ãðîìîçäêîãî àïïàðàòà ñëîæíîé
ñïåöèàëüíîé òåðìèíîëîãèè. Èñïîëüçóÿ ïðîôåññèî-
íàëüíóþ ëèòåðàòóðó áåç ïåðåðàáîòêè òåêñòà ïðè
ïîäãîòîâêå ê ëåêöèè, ïåäàãîã-ïñèõîëîã íå çàñòðàõî-
âàí îò ñëó÷àåâ ïðÿìîãî ïåðåíîñà íàó÷íîé òåðìèíî-
ëîãèè â ñâîþ ëåêöèþ.

Íåîáõîäèìî çàìåòèòü, ÷òî îñâîåíèå ñïåöèàëü-
íîé ïñèõîëîãè÷åñêîé òåðìèíîëîãèè — îñîáûé äëè-
òåëüíûé ïðîöåññ, îðãàíèçóåìûé â õîäå îáó÷åíèÿ
ïñèõîëîãîâ. Åñëè ïñèõîëîã ïðèáåãàåò ê óïîòðåáëå-
íèþ ñïåöèàëüíîé òåðìèíîëîãèè ïðè âûñòóïëåíèè
ïåðåä ïåäàãîãàìè, ó÷åíèêàìè è ðîäèòåëÿìè, òî
ïîíèìàíèå òåêñòà âûñòóïëåíèÿ ñëóøàòåëÿìè çíà-
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÷èòåëüíî óñëîæíÿåòñÿ. Îíè ïîëó÷àþò âïå÷àòëåíèå,
÷òî «â ïñèõîëîãèè âñå î÷åíü ñëîæíî, çàïóòàííî è
íåïîíÿòíî», íà÷èíàþò ñîìíåâàòüñÿ â òîì, íóæíà
ëè ïñèõîëîãèÿ â øêîëå è, íàêîíåö, èñïûòûâàþò ñâî-
åîáðàçíûé «êîìïëåêñ ïðîôåññèîíàëüíîé íåïîë-
íîöåííîñòè», òàê êàê íå ìîãóò ïîíÿòü âûñòóïàþ-
ùåãî ñïåöèàëèñòà.

Ìíîãèå èç ñëóøàòåëåé ñòåñíÿþòñÿ ñïðîñèòü î
çíà÷åíèè ñïåöèàëüíûõ òåðìèíîâ: âåäü ïñèõîëîã òàê
óâåðåííî îïåðèðóåò íåïîíÿòíûìè äëÿ íèõ ñëîâàìè.
Çàäàâàòü æå âîïðîñ ïî ïîíèìàíèþ «ñàìî ñîáîé
ðàçóìåþùåãîñÿ» — ïóáëè÷íî ñòàâèòü ñåáÿ â íåâû-
ãîäíîå ïîëîæåíèå. Øêîëüíèêè, íàïðèìåð, â òàêèõ
ñëó÷àÿõ ïðîñòî íå çàäàþò äîïîëíèòåëüíûõ âîïðî-
ñîâ, ñ÷èòàÿ, ÷òî ëåêöèÿ ïî ïñèõîëîãèè è íå äîëæíà
áûòü ïîíÿòíîé äëÿ íèõ. Îòñóòñòâèå âîïðîñîâ ïî òåð-
ìèíîëîãèè ñâÿçàíà åùå è ñ òåì îáñòîÿòåëüñòâîì,
÷òî ó÷èòåëÿ è ðîäèòåëè, åñòåñòâåííî, ÷àñòî íå ìîãóò
íà ñëóõ óëîâèòü ïðàâèëüíîå ïðîèçíîøåíèå íåèçâå-
ñòíîãî èì òåðìèíà è èçáåãàþò ïîïàäàíèÿ â íåëîâ-
êóþ äëÿ íèõ ñèòóàöèþ, êîãäà ïåðåä îòâåòîì íà âî-
ïðîñ ïåäàãîã-ïñèõîëîã ïîïðàâëÿåò èõ è óêàçûâàåò,
êàê ñëåäóåò ïðàâèëüíî ïðîèçíîñèòü èíòåðåñóþùèé
èõ òåðìèí.

Ïðèìåíÿÿ ïñèõîëîãè÷åñêóþ òåðìèíîëîãèþ, ñòà-
ðàÿñü äåòàëüíî ðàçúÿñíÿòü ñîäåðæàíèå êàæäîãî
íàçâàííîãî èì òåðìèíà, ïñèõîëîã ðèñêóåò íåîïðàâ-
äàííî óâåëè÷èòü âðåìÿ ëåêöèè, ñäåëàòü åå ãðîìîç-
äêîé è òðóäíî óñâàèâàåìîé ñëóøàòåëÿìè. Ñòðóêòóðà
ëåêöèè ñòàíîâèòñÿ òÿæåëîâåñíîé, íåãèáêîé, òåðÿåò
íåîáõîäèìóþ äëÿ íåå «ïðîçðà÷íîñòü» è â ðåçóëüòà-
òå ðàçðûâàåò íèòü ðàññóæäåíèÿ.

2. Äåìîíñòðàöèÿ ìàíåðû ó÷åíîãî íà ëåêöèè ïî
ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè.

Ýôôåêò ïðÿìîãî ïåðåíîñà óñâîåííîé ôîðìû
ïîâåäåíèÿ â âóçå èëè àêàäåìè÷åñêîì èíñòèòóòå
ïðîÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî â ïðèâû÷íîì èñïîëüçîâà-
íèè ïåäàãîãîì-ïñèõîëîãîì ñëîæíîé òåðìèíîëîãèè,
íî è â ñòèëå ïîäà÷è ìàòåðèàëà è ñåáÿ íà ëåêöèè. Â
íàó÷íîé àóäèòîðèè ïðèíÿòî, ÷òîáû äîêëàä÷èê ãîâî-
ðèë â îòñòðàíåííîé, ñóõîâàòîé ìàíåðå. Ñîäåðæà-
íèå íàó÷íîé ëåêöèè äîëæíî áûòü ðàöèîíàëèçèðî-
âàííûì, ëîãè÷íûì, î÷èùåííûì îò ýìîöèé è ëè÷íûõ
àññîöèàöèé.

Íî åñëè ÷èòàòü ëåêöèþ â äðóãîé àóäèòîðèè, â ÷àñ-
òíîñòè, â øêîëå, òî òàêàÿ ìàíåðà âûñòóïàþùåãî áó-
äåò âîñïðèíÿòà ñëóøàòåëÿìè ñêîðåå íåãàòèâíî, íå-
æåëè ïîçèòèâíî. Îíè áóäóò ÷óâñòâîâàòü äèñòàíöèþ è
îöåíèâàòü ëåêòîðà èìåííî êàê ó÷åíîãî èëè àêàäå-
ìè÷åñêîãî ñîòðóäíèêà, à íå êàê «ñâîåãî», ñïîñîáíî-

ãî ïîíÿòü èõ ïðîáëåìû è ïîìî÷ü èì â èõ ðàçðåøå-
íèè. Îòñþäà, ðàçóìååòñÿ, è íåâíèìàòåëüíîñòü ñëó-
øàòåëåé, è íåïîëíîå ïîíèìàíèå èìè ñîäåðæàíèÿ
ëåêöèè, è îòñóòñòâèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíòàêòà ìåæ-
äó ëåêòîðîì è àóäèòîðèåé.

3. Äåìîíñòðàöèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âûñîêîìåðèÿ.
Ìíîãèå íåîïûòíûå ïñèõîëîãè â îáùåíèè ñ ðàáîò-

íèêàìè äðóãèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñôåð äåìîíñòðè-
ðóþò íåêîòîðûé ïñèõîëîãè÷åñêèé àïëîìá, âûñîêî-
ìåðèå. Îñîçíàííî, à ÷àñòî íåîñîçíàííî â èíòîíàöèÿõ
ïåäàãîãà-ïñèõîëîãà çâó÷èò íåêîòîðîå ïðåíåáðåæå-
íèå ñëóøàòåëÿìè.

Äåìîíñòðàöèÿ âûñîêîìåðíîé ïîçèöèè çàäàåò
ìåæäó ñëóøàòåëÿìè è ïñèõîëîãîì-ëåêòîðîì äèñòàí-
öèþ è íå ñïîñîáñòâóåò âîçíèêíîâåíèþ ìåæäó íèìè
âçàèìîïîíèìàíèÿ è ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíòàêòà.

4. Äåìîíñòðàöèÿ ìåíòîðñêîé ïîçèöèè.
Äëÿ ìîëîäûõ ïåäàãîãîâ-ïñèõîëîãîâ õàðàêòåðíà

òàêàÿ îøèáêà, êàê äåìîíñòðàöèÿ ìåíòîðñêîé ïîçè-
öèè. Âûñòóïàÿ ïåðåä àóäèòîðèåé ó÷èòåëåé, ðîäèòå-
ëåé èëè ó÷àùèõñÿ, îíè äåìîíñòðèðóþò ïîçèöèþ ðó-
êîâîäèòåëÿ, ïîó÷àþùåãî âîñïèòàòåëÿ. Îñîáåííî
íåýôôåêòèâíî òàêîå ïîâåäåíèå â àóäèòîðèè, ñîñòî-
ÿùåé èç ëþäåé, ïî âîçðàñòó ñòàðøå ëåêòîðà. Ó òàêèõ
ñëóøàòåëåé, êàê ïðàâèëî, âîçíèêàåò ÷óâñòâî ñíèñõî-
äèòåëüíîñòè ê ëåêòîðó, íåäîâåðèÿ èëè äàæå íàñìåø-
ëèâîãî èðîíèçèðîâàíèÿ.

5. ×òåíèå ëåêöèè â îïèñàòåëüíîé ìàíåðå.
Ìíîãèå ïñèõîëîãè ñòðîÿò òåêñò âûñòóïëåíèÿ â

îïèñàòåëüíîé ìàíåðå. Îíè ðàññêàçûâàþò î ïðîáëå-
ìå, ïðèâîäÿò ïðèìåðû äëÿ èëëþñòðàöèè ñâîèõ ïî-
ëîæåíèé, â êîíöå ôîðìóëèðóþò íåêîòîðûå îáùèå
ðåêîìåíäàöèè. Ïîñëå òàêîé ëåêöèè ñëóøàòåëè óñ-
âàèâàþò íåêîòîðóþ ÷àñòü èíôîðìàöèè, íî íå ïîëó-
÷àþò ãëàâíîãî — ðóêîâîäñòâà ê äåéñòâèþ, òî åñòü òåõ-
íîëîãèé.

6. Íåýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ ëåêöèîííî-
ãî ìàòåðèàëà.

Ïåäàãîã-ïñèõîëîã ïðèõîäèò íà ëåêöèþ ñ
áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ïîëíîñòüþ èñïèñàí-
íûõ ëèñòîâ, â êîòîðûõ ñ òðóäîì îðèåíòèðó-
åòñÿ, è çà÷èòûâàåò èíôîðìàöèþ, íå îòðû-
âàÿ âçãëÿäà îò áóìàãè. Òàêàÿ ìàíåðà ÷òåíèÿ
ïñèõîëîãè÷åñêîé ëåêöèè ñîâåðøåííî íåýô-
ôåêòèâíà è ïðèâîäèò ê îòñóòñòâèþ âñÿêîãî
ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíòàêòà ñ àóäèòîðèåé.

Îêîí÷àíèå â ñëåäóþùåì íîìåðå.


