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Введение

Влияние систем альтернативной и дополнительной 
коммуникации на коррекцию проблемного поведения и развитие 

вокальной речи у 10-летнего ребенка с РАС
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Актуальность и цель. Эффективность использования печатания как средства альтернативной и дополни-
тельной коммуникации (АДК) при коррекции проблемного поведения и развитии навыка вокальной просьбы 
исследована мало. Сопоставляется влияние двух систем альтернативной коммуникации: с помощью обмена 
изображениями PECS и печатания в приложении на планшете на снижение количества эпизодов проблемно-
го поведения и увеличение количества вокальных просьб у ребенка с расстройством аутистического спектра 
(РАС).
Методы и методики. С 2018 по 2020 г.г. проводилась коррекция проблемного поведения у ребенка 10-ти лет 
с РАС и трудностями использования вокальной речи. Основной метод — тренинг функциональной коммуни-
кации в сочетании с процедурой гашения. Последовательно применялись два средства АДК: система PECS с 
подкреплением вокальных просьб; просьбы с помощью печатания на планшете с подкреплением вокальных 
просьб.
Результаты. При использовании системы АДК в виде печатания средний процент проблемного поведения из 
числа всех реакций — как функциональной коммуникации, так и проблемного поведения — составил 12% (по 
сравнению с использованием системы PECS, при котором процент в среднем составлял 25). Количество во-
кальных просьб за учебный день при использовании печатания в приложении равнялось в среднем 25.9, тогда 
как при использовании PECS оно составило 8.8.
Выводы. Полученный ребенком с РАС навык печатания фраз с просьбами в специальном приложении при-
вел к большему снижению уровня проблемного поведения и к большему количеству вокальных просьб по 
сравнению с результатами при использовании им системы PECS. Необходимо дальнейшее изучение эффек-
тивности использования печатания в приложении на планшете при коррекции проблемного поведения и раз-
витии вокальной речи у детей с РАС и с нарушениями речи. Также следует изучать возможные медиирующие 
отношения, при которых изменение формата АДК приводит к увеличению количества вокальных просьб, что 
снижает проблемное поведение.

Ключевые слова: расстройства аутистического спектра (РАС), альтернативная и дополнительная коммуни-
кация (АДК), проблемное поведение, тренинг функциональной коммуникации, система альтернативной ком-
муникации PECS, вокальная речь
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Введение

Помимо особенностей и нарушений, указанных 
как диагностические критерии в МКБ-10 [1], дети 
с расстройствами аутистического спектра (РАС) 
часто демонстрируют проблемное поведение, неко-
торые виды которого являются опасными [16; 18; 
19]. Carr E. и Durand V. еще в 1985 году в качестве 
эффективной стратегии коррекции проблемного по-
ведения описали тренинг функциональной комму-
никации, направленный на освоение определенных 
коммуникативных навыков, связанных с просьбой 
[9]. Недавние исследования, связанные с коррекци-
ей проблемного поведения у детей с РАС, также по-
казывают, что успешно проведенный тренинг функ-

циональной коммуникации приводит к снижению 
частоты проблемного поведения [4; 11; 18]. Тренинг 
функциональной коммуникации может включать 
не только формирование вокальных реакций, но и 
реакций, формируемых с помощью средств альтер-
нативной коммуникации у детей, не использующих 
вокальную речь. Ряд исследований показывают эф-
фективность применения тренинга в снижении ча-
стоты проблемного поведения и с использованием 
таких заданных форм реакций [7; 15; 21; 25; 31]. При 
анализе литературы выявляется нехватка исследо-
ваний, сравнивающих эффективность различных 
средств альтернативной и дополнительной комму-
никации (АДК) в снижении проблемного поведения 
у детей с РАС.
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Objectives. The effectiveness of typing as an alternative and augmentative communication (AAC) tool for problem 
behavior management and the development of vocal request skill has been underexplored. This study compares the ef-
fects of two alternative communication systems—the Picture Exchange Communication System (PECS) and typing 
via a tablet application—on reducing problem behavior episodes and increasing vocal requests in a child with autism 
spectrum disorder (ASD).
Methods. From 2018 to 2020, a problem behavior intervention was implemented for a 10-year-old child with ASD 
who had difficulties using vocal speech. The primary method used was functional communication training (FCT) 
combined with an extinction procedure. Two AAC tools were applied sequentially: PECS with reinforcement of vocal 
requests; Typing requests in a tablet app, also with reinforcement of vocal requests..
Results. When using the AAC system based on typing, the average percentage of problem behavior relative to all 
responses (both functional communication and problem behavior) was 12%, compared to 25% when using PECS. The 
average number of vocal requests per school day was 25.9 when using typing in the app, compared to 8.8 with PECS.
Conclusions. The acquisition of phrase-typing skills for requests in a specialized app led to greater reductions in 
problem behavior and a higher frequency of vocal requests compared to PECS. Further research is needed to explore 
the effectiveness of typing in a tablet app as an AAC tool for problem behavior management and vocal request de-
velopment in children with ASD and speech impairments. Additionally, a possible mediating relationship should be 
investigated, where a change in AAC format may lead to an increase in vocal requests, which in turn contributes to a 
reduction in problem behavior.
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Выбор конкретного средства альтернативной и 
дополнительной коммуникации обусловлен разными 
факторами. Valentino A. et al. предлагают оценивать 
базовые навыки ребенка для выбора модальности 
общения [29]. По мере развития умений ребенка и ос-
воения более сложных навыков системы АДК могут 
меняться [3]. Например, развитие навыков письма, а 
также потребность в более сложных вербальных вы-
сказываниях могут приводить к использованию в ка-
честве средства коммуникации системы, содержащей 
буквы, слова и предложения [3]. Важным фактором 
при выборе средства АДК может быть и уровень тех-
нологичности устройства.

Систематический обзор O’Brien M. et al. показы-
вает, что высокотехнологичные системы АДК, напри-
мер, коммуникативные планшеты, более предпочита-
емы [22]. Те же выводы подтверждаются и в других 
исследованиях и обзорах [8; 13; 20].

В представляемой работе сопоставлялось влия-
ние двух систем АДК (PECS и печатание в приложе-
нии на планшете) на снижение количества эпизодов 
проблемного поведения у ученицы с РАС, которая 
изредко демонстрировала вокальные просьбы. До-
полнительно в ходе исследования проводился сбор 
данных о количестве вокальных просьб, позволяю-
щий оценить также и влияние использования двух 
разных систем АДК на количество таких просьб. По-
следнее особенно интересно в свете дискуссионности 
вопроса о влиянии средств АДК на вокальную речь. 
Так, исследователи отмечают, что вокальную речь в 
качестве модальности просьбы стоит рассматривать 
в случаях, когда у ребенка есть навык имитации со-
четания из двух слогов [29]. У тех детей, которые не 
демонстрировали предшествующего репертуара во-
кальных имитаций, не было отмечено улучшений в 
вокальной речи [12; 14]. В исследовании Sterett K. 
et al. показавшем улучшение вокальной речи при ис-
пользовании средств АДК, в репертуаре участников 
присутствовало ограниченное число вокальных реак-
ций в виде слов [27].

Однако обязательное наличие вокализаций и пред-
шествующих навыков вокальной имитации отмеча-
ется не во всех исследованиях. Среди участников ис-
следования Alzrayer N. et al., из которых все показали 
динамику в развитии вокальной речи, один участник 
не демонстрировал вокализаций до начала экспери-
мента [5]. В работе Поповой О. и Филиной Н. также 
отмечается, что наличие навыков вокальной имитации 
не является обязательным условием для появления во-
кальной речи у детей, использующих систему АДК [2]. 
Данное исследование, наряду с исследованием Hu X. 
& Lee G., в котором показаны улучшения вокальной 
речи, в качестве еще одного эффекта использования 
средств АДК демонстрирует снижение частоты про-
блемного поведения у участников [2; 17].

При этом, как показывает анализ литературы, 
большая часть исследований посвящены тем систе-
мам АДК, которые предполагают использование изо-

бражений, при этом обнаруживается существенный 
недостаток отдельных работ, посвященных оценке 
влияния печатания как высокотехнологичной систе-
мы АДК на динамику использования вокальной речи 
детьми с РАС.

Цель представленной работы — сопоставить влия-
ние двух различных систем АДК на частоту эпизодов 
проблемного поведения и динамику использования 
вокальных реакций ученицы с РАС.

Метод

В рамках вмешательства использовался тренинг 
функциональной коммуникации, применение кото-
рого подробно описано в обзоре Tiger J. et al. [28].

Наиболее эффективных результатов, по мнению 
исследователей, удавалось достичь при предоставле-
нии подкрепления в качестве последствия для ком-
муникативной реакции и при применении процедуры 
гашения, то есть непредоставления подкрепления в 
качестве последствия проблемного поведения.

С учетом затруднений ребенка при использова-
нии вокальной речи было решено проводить тренинг 
функциональной коммуникации, используя средства 
альтернативной и дополнительной коммуникации, 
на основании результатов исследования Olive M. et 
al. [23]. Эффективность использования средств АДК 
в рамках тренинга функциональной коммуникации и 
освоения навыков просьбы подтверждается и рядом 
других исследований [6; 10; 24; 26; 30]. Процедура 
вмешательства описана ниже.

Характеристика участника
Работа проводилась с девочкой 10-ти лет. Диа-

гноз, указанный в заключении психолого-медико-
педагогической комиссии: расстройство аутистиче-
ского спектра, легкие интеллектуальные нарушения. 
Ребенок из полной семьи, единственный ребенок в 
семье. Посещала школу, обучаясь в ресурсном классе 
(часть учебного времени индивидуально, часть учеб-
ного времени в классе с другими учениками), а также 
индивидуальные занятия с логопедом.

Ученица могла повторять слова и короткие фразы, 
называть и просить предметы одним словом, но во-
кальная речь была неразборчивой, понятной только 
близким людям, при этом речь использовалась редко. 
Для коммуникации и просьбы о желаемом также ис-
пользовалась система альтернативной коммуникации 
PECS на IV этапе (просьба предложением «Я хочу + 
предмет»). После того как ученица с помощью карто-
чек на специальной полоске формировала просьбу и 
передавала полоску взрослому, она озвучивала свою 
просьбу.

Ученица демонстрировала самоповреждающее и 
агрессивное поведение в тех случаях, когда взрослые 
отказывали ей в доступе к желаемому или предъявля-
ли задания и инструкции для выполнения.
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Условия вмешательства
Вмешательство с использованием систем альтер-

нативной и дополнительной коммуникации с целью 
коррекции проблемного поведения проводилось на 
базе ресурсного класса школы с сентября 2018 г. по 
май 2019 г. (в течение учебного года) и с сентября 
2019 г. по март 2020 г. (также в течение учебного 
года). Занятия проводились пять раз в неделю в сред-
нем по 5 часов. Применение процедуры вмешатель-
ства и сбор данных осуществлялись индивидуальным 
тьютором в течение всего времени пребывания уче-
ницы в школе.

Процедура вмешательства
В период с сентября 2018 г. по май 2019 г. в рамках 

вмешательства ученица использовала систему PECS: 
на полоске выкладывала с помощью ламинирован-
ных бумажных карточек просьбу вида «Я хочу» + 
«предмет/деятельность» и озвучивала просьбу. В пе-
риод с сентября 2019 г. по март 2020 г. в рамках вме-
шательства было принято решение об использовании 
системы дополнительной коммуникации с помощью 
печатания просьб о желаемом в приложении «LINKa. 
Напиши» в планшете на базе Android OS. Ученица 
могла печатать просьбу в виде «Я хочу» + «предмет/
деятельность» полностью сама или использовать го-
товые шаблоны в виде фразы «Я хочу» и самых ча-
стотно используемых слов. После печатания просьбы 
ученица также озвучивала просьбу. В обеих системах 
АДК ученица могла использовать карточку или гото-
вый шаблон «перерыв» и «не хочу».

В оба периода обучения тренинг функциональной 
коммуникации проводился единообразно, за исклю-
чением формата используемой системы АДК.

В ситуациях, когда ученица демонстрировала 
предвестники проблемного поведения, сопровожда-
ющий тьютор давал подсказку для просьбы, исполь-
зуя жестовую подсказку, указывая на книгу PECS 
(на первом этапе вмешательства) или планшет для 
печатания (на втором этапе вмешательства). Также 
использовалась жестовая подсказка в виде трех по-
следовательно загибаемых на каждом слове пальцев 
руки при озвучивании просьбы — для напоминания, 
что просьба состоит из трех слов (в случае просьбы о 
желаемом или просьбы о перерыве), а также частич-
ная вербальная подсказка в виде проговаривания 
первого слога каждого слова, если после жестовой 
подсказки просьба ребенком не озвучивалась. По-
сле того как ученица демонстрировала просьбу лю-
бой топографии: с помощью системы PECS (в пери-
од 2018—2019  гг.), с помощью печатания (в период 
2019—2020 гг.) или вокальную, — тьютор предостав-
лял желаемое или убирал требования (инструкции 
или задания). После самостоятельных реакций любой 
топографии также предоставлялось желаемое, или 
тьютор исключал требования. После эпизодов про-
блемного поведения использовалась процедура гаше-
ния на обоих этапах. Так, в ситуации, когда ученица 

хотела попросить желаемое (тянулась к желаемому 
предмету или смотрела на него), тьютор предостав-
лял подсказку и после реакции ученицы предостав-
лял желаемое. В случае демонстрации проблемного 
поведения с функцией доступа к желаемому процеду-
ра гашения выглядела как ограничение доступа к же-
лаемому. В ситуации предъявления инструкций или 
заданий, когда ученица демонстрировала предвест-
ники проблемного поведения, тьютор давал подсказ-
ку для реакции «Не хочу» или просьбы о перерыве и 
после реакции ученицы говорил: «Хорошо, не будем 
это делать» или отпускал ученицу в зону отдыха. В 
случае демонстрации в таких ситуациях проблемно-
го поведения с функцией избегания инструкций или 
заданий тьютор настаивал на выполнении, оказывая, 
при необходимости, подсказки.

Дизайн исследования
В исследовании использовался эксперименталь-

ный дизайн с одной независимой (формат системы 
АДК) и двумя зависимыми переменными (проблем-
ное поведение и вокальные реакции). В обоих усло-
виях контролировалось унифицированное примене-
ния подсказок и процедуры гашения.

Зависимые переменные «проблемное поведение» 
и «вокальные реакции» измерялись с помощью под-
счета количества эпизодов и реакций соответственно. 
Для оценки влияния формата системы АДК на про-
блемное поведение использовался метод подсчета 
процента возможностей: количество эпизодов про-
блемного поведения делилось на сумму эпизодов 
проблемного поведения и всех типов высказанных 
просьб, что давало в итоге процент проблемного пове-
дения из всех возможностей. Это позволяло оценить, 
насколько часто ученица прибегает к проблемному 
поведению и насколько часто использует коммуни-
кативные реакции любой топографии. Данные ана-
лизировались с использованием сравнения средних 
показателей по месяцам и визуального анализа, пред-
полагающего оценку уровня, вариативности и тренда.

Результаты

В результате вмешательства в период с сентября 
2018 г. по май 2019 г. при использовании системы PECS 
наблюдалась динамика в снижении количества эпизо-
дов проблемного поведения в середине периода с повы-
шением этого показателя в мае 2019 г. В сентябре про-
блемное поведение составляло в среднем 28%, тогда как 
в мае процент достиг в среднем 41. Процент проблемно-
го поведения за весь период составил в среднем 25.

В период с сентября 2019 г. по март 2020 г. дина-
мика снижения количества эпизодов проблемного 
поведения была более значимой. В сентябре про-
блемное поведение составило в среднем 10%, а в мае 
снизилось в среднем до 7%. Средний показатель про-
цента проблемного поведения за период составил 12.
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На рис. 1 представлен средний показатель процен-
та проблемного поведения по месяцам в оба периода 
вмешательства.

Анализ данных о количестве просьб с помо-
щью системы PECS и вокальных просьб в период 
с сентября 2018 г. по май 2019 г., представленных 

на рис. 2А, продемонстрировал незначительную 
разницу между этими показателями. Среднее ко-
личество вокальных просьб за период составило 
8,8 за учебный день. Среднее количество просьб 
с помощью системы PECS составило 7,9 за учеб-
ный день.

Рис. 1. Средний показатель процента проблемного поведения в учебный день по месяцам в два периода вмешательства: 
с сентября 2018 г. по май 2019 г. и с сентября 2019 г. по март 2020 г.

Рис. 2. Среднее количество вокальных просьб и просьб с помощью системы PECS за учебный день по месяцам 
в период с сентября 2018 г. по май 2019 г. (A) и с помощью печатания в приложении за учебный день по месяцам 

в период с сентября 2019 г. по март 2020 г (B)
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С сентября 2019 г. по март 2020 г. при использо-
вании печатания в приложении количество вокаль-
ных просьб возросло и по сравнению с количеством 
просьб с помощью печатания, и по сравнению с ко-
личеством просьб в предыдущий период в 2018—
2019  гг. Среднее количество вокальных просьб со-
ставило 25,9 за учебный день, тогда как среднее 
количество просьб с помощью печатания составило 
11,4 за учебный день. На рис. 2В представлены дан-
ные о количестве вокальных просьб и просьб с по-
мощью печатания в учебный день в среднем по ме-
сяцам в данный период.

Выводы

В рамках настоящего исследования оценивалось 
влияние разных систем АДК на динамику про-
блемного поведения и частоту вокальных реакций 
у ученицы с РАС. Результаты анализа продемон-
стрировали, что вмешательство с использованием 
системы альтернативной коммуникации с помо-
щью печатания в приложении «LINKa. Напиши» 
с сентября 2019 г. по март 2020 г. приводило к бо-
лее значимой динамике в снижении частоты про-
блемного поведения и к увеличению количества 
вокальных просьб над реакциями использования 
альтернативной и дополнительной коммуникации 

по сравнению с периодом использования системы 
PECS в 2018—2019 гг.

Важно отметить, что, несмотря на то, что приме-
нение вмешательства и сбор данных на протяжении 
такого длительного периода затрудняли контроль 
над внешними факторами, которые также могли по-
влиять на развитие вокальных просьб (например, за-
нятия с другими педагогами вне школьного обучения 
или эффект матурации, заключающийся во влиянии 
естественных физиологических факторов на развитие 
навыков вследствие взросления ребенка в период вме-
шательства), результат, выявленный на протяженных 
отрезках времени свидетельствует о стабильности ди-
намики и исключает случайные флуктуации. Можно 
сделать вывод о том, что полученные результаты влия-
ния систем АДК позволяют предполагать наличие ме-
диирующих отношений между зависимыми перемен-
ными, при которых изменение формата АДК приводит 
к положительной динамике количества вокальных 
просьб, в свою очередь снижающих частоту проблем-
ного поведения. Это наблюдение может лечь в основу 
предположений, проследить которые необходимо в 
ходе дальнейших исследований в этой области наряду 
с последующим детальным изучением эффективности 
использования печатания в приложении на планшете 
в коррекции проблемного поведения и развитии во-
кальной речи у детей с аутистическими расстройства-
ми и с нарушениями речи. 
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