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Актуальность и цель. Невозможность полноценной коммуникации у детей с тяжелыми множественными 
нарушениями развития (ТМНР) ограничивает их развитие и затрудняет жизнь в социуме. От 72% до 96% 
воспитанников специализированных учреждений социального обслуживания не говорят или же используют 
устную речь ограниченно. Эффективность применения средств альтернативной и дополнительной коммуни-
кации (АДК) зависит не только от уровня функционирования человека с ТМНР, но и от качества коммуника-
тивной среды. Проведена оценка результативности разработанной и апробированной обучающей программы 
для взрослых «Альтернативная и дополнительная коммуникация с помощью языковой программы “Мака-
тон”» для предоставления средств коммуникации людям с ТМНР.
Методы и методики. В исследовании участвовали 82 сотрудника учреждения «Мой особый семейный центр 
“Семь—Я”», проходившие обучение по программе «Альтернативная и дополнительная коммуникация с помо-
щью языковой программы “Макатон”» в 2022-2023-м годах. Использованы: анкетирование, беседа, наблюде-
ние, констатирующее исследование, обучающий эксперимент. Проведены: анализ документации и качествен-
но-количественный анализ результатов для оценки эффективности обучения.
Результаты. 75 обученных сотрудников из 82 используют средства АДК в работе, тогда как в начале иссле-
дования только один сотрудник пользовался АДК. У обучившихся сотрудников сформирован понятийный 
аппарат в области АДК; на основе мультимодального подхода средства АДК используются в коррекционно-
развивающих занятиях и в повседневной жизни воспитанников. Воспитатели делают паузы, создавая детям 
ситуации для ответа и выбора, общаются не только при помощи слов, но и жестов приветствия и прощания, 
побуждая детей к коммуникации.
Выводы. Разработанная программа показала результативность в обучении сотрудников средствам АДК с по-
мощью программы “Макатон”. Качество коммуникативной среды для воспитанников с ТМНР из учреждений 
социального обслуживания зависит от обеспечения достаточного уровня компетентности всех сотрудников, 
не только педагогов, от использования средств АДК, материально-технических, методических условий. Об-
учение сотрудников учреждения применению в работе мультимодальной коммуникации помогает обеспечить 
детям качественную коммуникативную среду, облегчая процессы социализации и обучения.
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Введение

Качество жизни, возможность активного участия 
в повседневной жизни у детей с тяжелыми множе-
ственными нарушениями развития (ТМНР) во мно-
гом зависит от создания специальных условий, в том 
числе от возможности использования средств альтер-
нативной и дополнительной коммуникации (далее 
АДК). Реализация этих условий зависит от кадрово-
го обеспечения специализированных учреждений со-
циального обслуживания, оказывающих помощь де-

тям с ТМНР [3]. Концепция развития в Российской 
Федерации системы комплексной реабилитации и 
абилитации инвалидов, в том числе детей-инвали-
дов, на период до 2025 года, утвержденная Распоря-
жением Правительства РФ от 18.12.2021 № 3711-р 
[8], указывает, что одним из ведущих направлений 
работы с детьми этой категории является внедрение 
практик развивающего ухода, в том числе с использо-
ванием средств АДК. На практике, компетенциями в 
этой области владеет лишь малая часть сотрудников. 
Поэтому крайне остро стоит вопрос поиска путей по-
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Objectives. The inability to engage in full-fledged communication among children with severe multiple developmen-
tal disabilities (SMDD) limits their development and complicates integration into society. Between 72% and 96% of 
residents in specialized social service institutions are either nonverbal or use spoken language in a limited way. The 
effectiveness of augmentative and alternative communication (AAC) tools depends not only on the functioning level 
of the individual with SMDD but also on the quality of the communicative environment. This study evaluates the 
effectiveness of a developed and piloted training program for adults titled “Augmentative and Alternative Communi-
cation Using the Makaton Language Program” to provide communication tools for individuals with SMDD.
Methods and techniques. The study involved 82 staff members from “My Special Family Center ‘Sem-Ya’”, who 
completed the training program “Augmentative and Alternative Communication Using the Makaton Language Pro-
gram” during 2022—2023. Methods included surveys, interviews, observation, a baseline study, and a training experi-
ment. Documentation analysis and qualitative-quantitative analysis of results were conducted to assess the effective-
ness of the training.
Results. 75 out of 82 trained staff members now use AAC tools in their work, whereas only one person used AAC be-
fore the training. The trained staff developed a conceptual understanding of AAC; using a multimodal approach, AAC 
tools were integrated into both developmental sessions and the daily lives of children. Educators now create pauses 
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and farewells), and encourage children to engage in communication..
Conclusions. The developed training program proved effective in teaching staff how to use AAC tools via the Maka-
ton program. The quality of the communicative environment for children with SMDD in social service institutions 
depends on ensuring a sufficient level of AAC-related competence among all staff—not just teachers—as well as on 
the availability of AAC tools and appropriate material and methodological conditions. Training staff in multimodal 
communication helps provide children with a quality communicative environment, easing the processes of socializa-
tion and learning.
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вышения уровня знаний и приобретения навыков в 
использовании и применении средств АДК сотруд-
никами специализированных учреждений социаль-
ного обслуживания для работы с детьми с ТМНР.

По данным Департамента труда и социальной за-
щиты населения города Москвы, общая численность 
получателей социальных услуг в субъекте Россий-
ской Федерации на первое полугодие 2023 года со-
ставляет 179 тысяч 773 человека. Из этого числа — се-
мьи инвалида или инвалидов, в том числе имеющие 
ребенка-инвалида, нуждающегося в постоянном по-
стороннем уходе, составляет 3 тысячи 435 человек. 
Это 1,88% от общей численности получателей соци-
альных услуг [13]. В учреждениях социального об-
служивания большинство воспитанников с ТМНР 
не используют речь как основное средство комму-
никации, в частности, от 72% до 96% воспитанников 
учреждений не говорят или же используют устную 
речь ограниченно [1]. Отсутствие доступных ребен-
ку и понятных окружающим средств общения не 
только значительно осложняют процессы обучения, 
воспитания и социализации, но и ухудшает прогно-
зы включения взрослеющего ребенка в социум [11]. 
Исследования особенностей развития и включения 
в жизнь детей с ТМНР [4; 6; 10 и др.], указывают на 
то, что центральным для оказания помощи являет-
ся комплексный подход. Специфика обучения АДК 
предполагает широкое использование полученных 
навыков [12], иначе навыки коммуникации останутся 
«учебными», то есть ребенок будет ими пользоваться 
только с конкретными людьми в структурированной 
ситуации. Поэтому в учреждении необходимо соз-
дание эффективной коммуникативной среды, под-
держивающей общение ребенка в социуме [5; 7; 9; 17; 
21], что предполагает как обеспечение достаточной 
компетентности взрослых из его окружения: специ-
алистов, членов семьи [6; 9; 14], так и использование 
разных стратегий внедрения и применения АДК [2; 
15; 16; 18; 19; 20].

Цель исследования, проведенного центром 
“Семь-Я”, — определение эффективности система-
тического обучения сотрудников государственного 
учреждения социального обслуживания для детей с 
ТМНР методам АДК по обучающей программе для 
взрослых «Альтернативная и дополнительная ком-
муникация с помощью языковой программы “Мака-
тон”»1.

Была выдвинута гипотеза: Эффективность ком-
муникативной среды для воспитанников с ТМНР, 
получающих помощь в учреждениях социального 
обслуживания, зависит от обеспечения достаточного 
уровня компетентности сотрудников в использова-
нии средств АДК и от реализации ряда условий: ма-
териально-технических, методических и кадровых.

Материалы и методы

Языковая программа «Макатон» была создана в 
1970-х годах британским логопедом-дефектологом 
Маргарет Уокер. Данная программа использует одно-
временно звучащую речь, жесты и картинки-символы.

Специалистами центра была проведена адаптация 
языковой программы “Макатон”» путем добавления 
под картинки-символы напечатанных слов.

Были решены следующие задачи:
— проведён анализ научно-теоретической и мето-

дической литературы по внедрению и использованию 
средств АДК;

— определены условия и состав эксперименталь-
ной группы;

— создан инструмент для выявления уровня ком-
петенции у сотрудников по использованию средств 
АДК;

— проведен качественный и количественный ана-
лиз исследования для оценки эффективности обуча-
ющих занятий.

При констатирующем этапе исследования ис-
пользовались анкетирование и беседа. Во время обу-
чающего эксперимента и при промежуточной оценке 
эффективности обучающих занятий использовался 
метод наблюдения.

Повышение уровня компетенций сотрудников по 
использованию средств АДК достигалось специаль-
ной педагогической технологией, включающей как 
обучение, так и поддержание полученных навыков у 
прошедших обучение.

Основные этапы исследования.
Исследование проводилось в три этапа: подгото-

вительный, этап констатирующего исследования, об-
учающий эксперимент.

На первом (подготовительном) этапе:
— был проведен анализ специальной литературы 

по теме исследования,
— два специалиста-логопеда прошли сертифици-

рованное обучение по модулям с 1-го по 4-й тренинга 
«Базовый уровень программы “Макатон”»;

— в группах установлены коммуникативные до-
ски для размещения фотографий, графических изо-
бражений, напечатанных слов;

— определены методы оценки актуального уровня 
знаний в области АДК у сотрудников учреждения.

Второй этап состоял из констатирующего иссле-
дования:

— была проведена процедура первичной оценки 
уровня компетенций в области АДК у сотрудников 
учреждения (участников исследования);

— разработана программа по обучению взрослых, 
работающих с детьми с ТМНР, «Альтернативная и 

1 См. Лебедева Е.Н. Универсальность визуальной поддержки с использованием языковой программы «Макатон» / Лебедева Е. Н., 
Романенко В. Д. // Особый ребенок. Исследования и опыт помощи. Вып. 10: науч.-практ. сб. М.: Теревинф, 2019. С. 185—197.
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дополнительная коммуникация с помощью языковой 
программы «”Макатон”».

Третий этап исследования проводился в рамках 
обучающего эксперимента. Целью этапа являлась 
апробация программы по обучению взрослых, рабо-
тающих с детьми с ТМНР, «Альтернативная и до-
полнительная коммуникация с помощью языковой 
программы “Макатон”». Проведена повторная про-
цедура оценки уровня компетентности специали-
стов в области АДК.

Поскольку одним из центральных условий эффек-
тивного использования средств АДК является владение 
средствами всеми взрослыми, ухаживающими за ребен-
ком, в том числе и не работающими напрямую с детьми, 
для обучения привлекались сотрудники из разных под-
разделений центра: старший воспитатель, медицинская 
сестра, педагог-психолог, младший воспитатель, помощ-
ник воспитателя (учебно-вспомогательный персонал), 
воспитатели (педагогический персонал). Данные об 
участниках эксперимента приведены в таблице 1.

Процедура проведения первичной оценки
уровня компетенций сотрудников в области
применения АДК
Для определения уровня компетенций и мотива-

ции по использованию средств АДК для сотрудни-
ков учреждения социального обслуживания была 
разработана «Анкета по выявлению компетенций 
по использованию средств АДК». Анкета состоит из 
вводной части и основной. Основная часть включает 
11 вопросов, позволяющих получить представления 

о знаниях сотрудников в области АДК, об опыте об-
учения и использования средств АДК, о желании и 
возможности их использовать. Часть вопросов были 
закрытыми, то есть давались ответы да или нет, неко-
торые вопросы предполагали открытые ответы.

Результаты

Во время анкетирования на втором этапе иссле-
дования были выделены четыре ключевых вопроса 
«Анкеты по выявлению компетенций по использо-
ванию средств АДК»: «Вы знаете, что такое АДК?», 
«Проходили вы обучение по АДК?», «Вы использу-
ете в своей работе АДК?», «Какие средства АДК вы 
используете?».

Ответы сотрудников на ключевые вопросы анке-
ты представлены на рис. 1.

Анализ двух ответов дал такие результаты: на вопрос 
«Вы знаете, что такое АДК?» положительный ответ дали 
13 человек из 82. На вопрос «Вы используете АДК?» по-
ложительный ответ дал только один сотрудник.

Во время беседы выяснилось, что все педагоги-
воспитатели использовали предметные или сюжет-
ные изображения на коррекционно-развивающих 
занятиях, но для самостоятельного применения вос-
питанниками они не предназначались и не рассма-
тривались как средства АДК. Даже если воспитатель 
имел представления об АДК, у него не было практи-
ческого опыта применения. Знания в области АДК не 
использовались, так как это сложная задача, требую-

Таблица 1
Характеристики участников исследования (образование, профессия, стаж) (3 этап)

Общая численность сотрудников, принявших 
участие в эксперименте

82 человека
мужчин женщин
2 80

С высшим образованием педагогической направ-
ленности (профиля)

17 человек
Учитель-дефектолог — 1
воспитатели— 12
старший воспитатель — 1
педагоги дополнительного образования — 2
педагог-психолог — 1

Со средним профессиональным образованием 49 человек
медицинская сестра — 1
младший воспитатель — 26
помощник воспитателя — 22

Со средним профессиональным образованием 
педагогической направленности (профиля) 

14 человек:
Воспитатель — 14 

С основным общим образованием 2 человека
Помощник воспитателя — 2 

Число участников исследования, чей стаж рабо-
ты в учреждении составляет: 

до 5 лет от 5 до 30 лет больше 30 лет
22 человека
26,83% 

44 человека
53,66% 

16 человек
19,51% 

Число участников исследования в возрасте: до 30 лет от 30 до 55 лет от 55 лет
12 человек
14,63%

34 человека
41,18%

36 человек
43,90%
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щая комплекса мер: материального обеспечения, зна-
ния стратегий, контроля за применением.

Наибольший уровень осведомленности об АДК 
имели учитель-дефектолог и воспитатели, имеющие 
высшее педагогическое образование. Не имели по-
нятия об АДК сотрудники учебно-вспомогательного, 
медицинского, психолого-педагогического подразде-
лений учреждения. Из всех участников исследования 
только учитель-дефектолог использовал средства 
АДК на коррекционно-развивающих занятиях.

Для обучения по программе в социальном учреж-
дении было проведено уточнение числа специали-
стов в разных областях коррекционной педагогики, 
психологии, также к обучению была привлечена ме-
дицинская сестра (рис. 2).

На основании полученных данных сделан вывод 
о недостаточном уровне компетентности в области 
АДК у сотрудников всех специальностей, принявших 
участие в констатирующем этапе исследования, за 
исключением учителя-дефектолога.

Программа «Альтернативная и дополнительная
коммуникация с помощью символов и жестов
языковой программы ”Макатон”».
После первичной оценки компетенций в области 

АДК у участников исследования была разработана 

программа по повышению уровня знаний и практи-
ческого опыта по применению средств АДК в работе 
с детьми с ТМНР «Альтернативная и дополнитель-
ная коммуникация с помощью символов и жестов 
языковой программы «”Макатон”». Программа была 
утверждена как рабочий проект учреждения.

Программа состоит из двух циклов обучения. 
Один цикл равен одному году.

Все занятия были разделены на: вводные, занятия 
по развитию двигательных навыков, игровые, сюжет-
но-ролевые.

На 3 этапе исследования в рамках обучающего 
эксперимента была проведена апробация программы. 
Все сотрудники были разделены на две подгруппы. 
В одну подгруппу входили младшие воспитатели и 
помощники воспитателей, во вторую — воспитатели, 
специалисты, медицинские работники.

Ведущими специалистами для реализации обуче-
ния по программе «Альтернативная и дополнитель-
ная коммуникация с помощью языковой программы 
«Макатон» были два логопеда, прошедших сертифи-
цированное обучение [2].

Мы использовали языковую программу «Мака-
тон», поскольку именно это программа предлагает 
мультимодальный подход к обеспечению коммуни-
кации: в ней согласовано используются жесты, пик-

Рис. 1. Ответы сотрудников на ключевые вопросы анкеты (по горизонтали число ответивших сотрудников)

Рис. 2. Количественный показатель специальностей участников эксперимента
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тограммы (графические символы) и звучащая речь. 
При необходимости, дополнительно используются 
предметы, напечатанные слова. При помощи языко-
вой программы формируются разные коммуникатив-
ные умения, такие как умение делать выбор, просить, 
отказываться, комментировать.

В течение 2022 и 2023 годов проведено обучение 
двух групп сотрудников (рис. 3.)

— в 2022 году обучение прошли 39 сотрудников 
(по первому циклу занятий),

— в 2023 году обучение прошли все 82 сотрудника.
Из них 43 сотрудника по первому циклу занятий 

(первый год обучения), 39 сотрудников по второму 
циклу занятий (второй год обучения). Данные пред-
ставлены в таблице 2.

В 2022 году первая группа приступила к изучению 
базового словаря, обеспечивающего взаимодействие 
по режимным моментам. В 2023 году к эксперимен-
ту были привлечены еще сотрудники. Часть сотруд-
ников продолжили работу по накоплению словаря и 
беглости использования изученных ранее символов и 
жестов, другие только приступили к изучению базо-
вого словаря.

Использовались следующие формы обучения: 
подгрупповые занятия «Круг» (общая группа была 
разделена на две подгруппы), в ряде случаев ис-
пользовались индивидуальные занятия по запросу 

(индивидуальное обучение для нового сотрудника; 
консультации по запросу на особый символ-жест; су-
первизия; анализ конкретных случаев (kase-study), 
мозговой штурм, мастер-классы и пр.

На подготовительном этапе, предшествующем на-
чалу обучающих занятий, ведущими специалистами 
был подготовлен раздаточный материал в виде лами-
нированных карточек языковой программы «Мака-
тон» для всех групп в учреждении.

У второй группы обучающихся, зачисленных на 
первый цикл занятий, в виде учебного материала ис-
пользовался видеоматериал, снятый в период обуче-
ния первой группы.

Подгрупповые занятия «Круг» проводились два 
раза в неделю в течение 20-30ти минут.

Все занятия имели общую структуру: «При-
ветствие», «Основная часть», «Рефлексия», «Про-
щание». В конце занятия обязательно проводилось 
обсуждение, в процессе которого каждый участник 
рассказывал о том, что нового узнал, какие чувства 
испытывал, было ли комфортно во время занятия. 
Обсуждались вопросы для следующей встречи.

В процессе первого года обучения реализовыва-
лись следующие направления:

— информационно-просветительское,
— мотивационное,
— обучающее.

Рис. 3. Число сотрудников, прошедших обучение с 2022 по 2023 год

Таблица 2
Число сотрудников, прошедших обучение по системе «АДК-Макатон» (1-й и 2-й годы обучения)

Подгруппа 
2022 г.

число человек
2023 г.

 число человек 
Результаты

I подгруппа 15 14 1 год обучения — изучено:
19 символов и жестов базового словаря, обеспечивающего 
взаимодействие по режимным моментам (бытовые действия, 
слова просьбы, слова социокультурного контекста)

II подгруппа 24 28

I подгруппа 16 2 год обучения — изучено:
20 символов и жестов, включающих понятия мальчик-девочка, 
потом, всё, символы и жесты признаков предметов, названия 
значимых предметов

II подгруппа 24

Примечание: I подгруппа — социальный педагог/старший воспитатель, учитель-дефектолог, педагог- психолог, педагоги 
дополнительного образования, воспитатели, медицинская сестра;II подгруппа — младшие воспитатели, помощники вос-
питателя.
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При проведении первых ознакомительных заня-
тий были выделены три основных вопроса, которые 
наиболее часто задают многие сотрудники: «Для чего 
нам это надо, наши дети и так слышат?», «Зачем, если 
дети выполняют инструкции по режимным момен-
там?», «Есть ли преемственность со взрослыми уч-
реждениями, куда будут переходить дети?».

Для повышения мотивации и практического ин-
тереса в области применения АДК у сотрудников 
ведущие специалисты разработали и реализовали 
перечень игровых ситуаций затрудненного обще-
ния, и у взрослых появилась возможность понять и 
прочувствовать те трудности, с которыми сталкива-
ется ребенок с ограниченными средствами речевой 
коммуникации, возможность проанализировать 
свои ощущения, переживания внутри ситуации, вы-
делить барьеры для коммуникации и возможные 
пути их преодоления.

В конце каждого года обучения проводились игры, 
направленные на обеспечение беглости использова-
ния изученных жестов и пиктограмм.

 После первого года обучения проводилось по-
вторное анкетирование с целью определения полез-
ности полученных навыков у прошедших обучение 
сотрудников (рис. 4).

Важно отметить результат успешного обучения 
по программе: на вопрос повторной анкеты «Вы зна-
ете, что такое АДК?» положительный ответ дали все 
82  сотрудника. На вопрос «Вы используете АДК?» 
положительный ответ дали 75 сотрудников из 82.

Обсуждение результатов

Анализируя полученные данные, можно с уверен-
ностью сказать, что уровень компетенций среди со-
трудников, работающих с детьми с ТМНР, по внедре-
нию и использованию средств АДК повысился:

— разработана программа по повышению уров-
ня знаний и практического опыта по применению 
средств АДК при работе с детьми с ТМНР «Альтерна-
тивная и дополнительная коммуникация с помощью 
символов и жестов языковой программы «Макатон»;

— у сотрудников сформировался понятийный ап-
парат в области АДК;

— педагоги учреждения используют средства АДК 
в повседневной жизни воспитанников и организуют 

коррекционно-развивающие занятия с применением 
технологий АДК;

— у прошедших обучение сотрудников увеличил-
ся активный словарь символов и жестов языковой 
программы «Макатон»;

— при общении с воспитанниками воспитатели 
стали делать паузы, создавать ситуации выбора, да-
вая детям время для ответов;

— здороваясь и прощаясь с детьми, сотрудники 
учреждения используют не только слова, но и жесты 
приветствия и прощания

Особые условия. Часть сотрудников учреждения 
(медицинский персонал, помощники воспитателя) 
после обучения не используют средства АДК в ра-
боте с детьми. Это объясняется малым количеством 
посещаемых обучающих занятий для взрослых по си-
стеме АДК, а также сформировавшимся стереотипом 
работы, по «старинке». Очевидно, что использование 
средств АДК требует от взрослого дополнительных 
психологических и физических ресурсов.

Заключение

В настоящее время большая часть детей-инвали-
дов, получающих помощь в учреждениях социального 
обслуживания, испытывают значительные трудности 
речевой коммуникации, что объясняется тяжестью их 
состояния, поскольку большинство детей имеют тяже-
лые множественные нарушения развития, в том числе и 
сочетание выраженных интеллектуальных нарушений 
с расстройствами аутистического спектра. Такая карти-
на кардинально меняет траекторию развития ребенка и 
пути помощи ему [1]. Большое значение имеет органи-
зация среды, в которой находится ребенок, отношение 
взрослых к состоянию ребенка и его принятие [5; 1].

Создание условий для обучения сотрудников яв-
ляется необходимой составляющей комплексной по-
мощи детям с ТМНР.

Для обучения сотрудников, окружающих ребенка с 
ТМНР, требуется продолжительное время. Этот про-
цесс может занять не один год, что связано не только с 
движением кадров, но и с разным уровнем исходного 
образования сотрудников, с отношением к целесоо-
бразности и к необходимости внедрения средств АДК.

В рамках развития данного направления в государ-
ственном учреждении «Мой особый семейный центр 

Рис. 4. Результаты повторного анкетирования участников исследования
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«Семь-Я», планируется работа по расширению и ус-
ложнению словаря символов и жестов у сотрудников, 
прошедших предыдущие этапы обучения. Разрабаты-
вается комплекс мероприятий по включению в обуче-
ние вновь принятых сотрудников, а также по обучению 
использованию средств АДК в домашних условиях 
родителями. Также планируется написание адаптиро-
ванных сказок с использованием средств АДК для за-
крепления полученных навыков у воспитанников.

Теоретическая значимость исследования заклю-
чается в методологизации практического применения 
разработанной программы для повышения уровня 
компетенции персонала по использованию средств 
АДК при работе с детьми с ТМНР.

Практическая значимость исследования
Разработана программа повышения компетенций 

персонала, работающего с детьми с ТМНР, по ис-

пользованию средств АДК на основе языковой про-
граммы «Макатон».

Выделены основные направления работы с пер-
соналом и подобраны практические упражнения для 
закрепления полученных навыков.

Данная программа позволяет за непродолжи-
тельное время в игровой форме и без отрыва от 
работы освоить часто используемые жесты язы-
ковой программы «Макатон» взрослыми людьми, 
работающими с детьми с ТМНР. А также позволя-
ет сотрудникам применить и закрепить получен-
ные навыки на занятиях, непосредственно в своей 
работе.

Данная программа может быть внедрена в практи-
ку образовательных организаций, организаций, под-
ведомственных Департаменту труда и социальной 
защиты населения, а также организаций здравоохра-
нения. 
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