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Interpersonal synchrony is a notable aspect of communication; it is evident at various levels, including nonverbal. 
However, research on interpersonal synchrony in the workplace is limited in general and for mentoring in particular. 
Empathy is essential for both interpersonal synchrony and mentoring. This study aims to investigate how trait-empathy 
contributes to nonverbal synchrony in mentor-mentee dyads. Thirty-seven pairs were recruited from the Mentorship 
Program and engaged in conversations on work and leisure topics. Empathy was assessed using The Empathy Quotient, 
and nonverbal synchrony was measured via Motion Energy Analysis. A significant contribution of the mentee’s cogni-
tive empathy to the averaged head movement synchrony was found. Cognitive empathy enhances the mentee’s under-
standing of a mentor’s perspective and expectations through nonverbal cues, particularly facial expressions and head 
movements. The relationship between cognitive empathy and nonverbal synchrony could be considered in mentoring 
programs for pairing, as previous research has shown that synchronized dyads are more successful in achieving joint 
outcomes. However, further research using other methods and a larger sample size is needed.

Keywords: interpersonal synchrony, nonverbal synchrony, empathy, mentorship, interpersonal communication, 
nonverbal communication, nonverbal behaviors, Motion Energy Analysis, Empathy Quotient.
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Межличностная синхронизация — явление сонастройки показателей участников взаимодействия, 
наблюдаемое на различных уровнях, включая невербальный. Исследований межличностной синхрониза-
ции в контексте рабочей среды крайне мало, а в контексте наставничества в такой среде — практически 
нет. Предыдущие исследования указывают на важную роль личностных характеристик, а именно эмпатии, 
как для межличностной синхронизации, так и для наставнических отношений. Цель данной работы — 
изучить вклад эмпатии в невербальную синхронизацию в диадах «наставник—наставляемый» в рабочей 
среде. В рамках экспериментального взаимодействия участники обсуждали рабочие ситуации и общались 
на свободную тему. Эмпатия оценивалась с помощью опросника The Empathy Quotient, невербальная син-
хронизация — с помощью программного обеспечения Motion Energy Analysis. Был обнаружен значимый 
вклад когнитивной эмпатии наставляемого в усредненный показатель синхронизации движений в области 
головы. Результаты могут отражать вклад когнитивной эмпатии наставляемого через анализ невербальных 
сигналов наставника в их сонастройку, в частности — выражение лица и движения головы. Обнаруженная 
взаимосвязь может быть учтена в программах наставничества для составления пар, так как предыдущие 
исследования указывают на успешность синхронизированных диад в достижении совместных результатов. 
Необходимы дальнейшие исследования с использованием других методов оценки эмпатии и измерение 
синхронизации на других уровнях.

Ключевые слова: межличностная синхронизация, невербальная синхронизация, эмпатия, наставниче-
ство, межличностная коммуникация, невербальная коммуникация, невербальное поведение, Motion 
Energy Analysis, Empathy Quotient.
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Introduction

Interpersonal synchrony (IS) is an important topic of 
inquiry in the field of interpersonal communication. IS, 
a temporal attunement, occurs between participants dur-
ing interactions and can manifest itself at different levels 
[10; 1]. IS includes nonverbal synchrony, i.e., mirroring 
and moving in unison [7; 26]. It has been explored across 
diverse forms of movements during ecologically valid 
conditions, such as problem-solving and conversing, and 
studies have shown that IS strengthens the relation 
between persons, enhances empathy and prosocial behav-
ior, and can increase cooperation [22]. However, research 
on IS in the workplace in general and on mentoring in 
particular is limited [12]. The only study using a sample 
of mentor-mentee dyads established no significant asso-
ciation between IS and positive aspects of alliance or 
outcomes [9]. We are interested in workplace mentoring, 
which typically is structured hierarchically and focused 
on mutual respect for efficient skills and knowledge shar-
ing between more and less experienced co-workers [8; 
22]. Highly attuned mentorship is characterized by 
mutual sharing and commitment, as well as attention to 
verbal and nonverbal cues [26]. It builds on affective 
components of trust, affiliative bonding, and empathy 
[14]. Both situational [23] and trait-empathy [6], essen-
tial for interpreting nonverbal cues, have been shown to 
promote and be enhanced by IS [25]. Empathy consists 
of cognitive and affective components as well as their 
interconnectedness as a contemporary view [6]. Cognitive 
component, which involves understanding another per-
son’s thoughts, contributes to the successful IS in dyads 
of musicians [18]. Emotional component allows empa-
thizers to consider and actively help their empathic tar-
gets. Thus, music intervention that incorporated syn-
chronization enhanced children’s emotional empathy 
[25]. Together, these components of empathy enable 
individuals to coordinate their behavior with others in 
real-time, leading to successful IS.

In mentoring, empathy could serve as a “function of 
how well mentors and mentees were able to internalize each 
other’s experiences, to understand emotionally where the 
other was coming from” [4, p. 11]. It fosters a healthy psy-
chological environment by providing an emotional connec-
tion between the mentor and mentee, which, in turn, helps 
to normalize the mentee’s concerns and strengthen the 
bond [22]. It can elicit feelings of being “on the same boat” 
or “by [their] side” [4, p. 13], which is also a common 
phrase to describe a feeling of being in synchrony. Thereby, 
empathy serves as a base for regulation in mentoring 

dynamics, cultivated through consistent interactions 
accompanied by IS.

Both the IS and mentoring literature emphasize the 
importance of empathy, but at this point, it remains unclear 
what contribution the empathy of the mentor and mentee 
carry to their attunement. This study aims to examine the 
interplay between nonverbal synchrony and both emotional 
and cognitive aspects of empathy within the mentor-mentee 
dyads. We hypothesize that a high level of empathy of at 
least one of the participants impacts nonverbal synchrony. 
Studying a sample of workplace mentor-mentee dyads, we 
anticipate that understanding rather than empathizing 
serves the purpose of attunement due to the work-related 
nature of interactions. So, we expect that the cognitive, 
rather than emotional, component could influence attun-
ement more effectively.

Methods

Participants
Thirty-seven pairs of mentors and mentees were recruit-

ed during five cycles of the month-long Mentorship Program 
(MP) of the Sirius Educational Center (Sirius federal terri-
tory, Russia). The goal of the MP is to assist novice curators 
(mentees) in adapting to their duties by obtaining the exper-
tise required for their positions as curators. Throughout the 
MP, mentees collaborate with experienced curators (men-
tors) in pairs. This system entails formal one-on-one men-
torship in the workplace, which includes constant daily 
paired work, problem-solving, and collaboration to achieve 
common goals.

All participants were screened for any history of neu-
rological and psychiatric diagnoses. They were instructed 
by the researchers about the study procedures and pro-
vided written informed consent along with consent to 
personal data processing. As a reward, each participant 
was given a gift card from a local bookstore valued at 
1500 Russian rubles.

The data from two dyads were excluded from the analy-
sis: one due to a technical problem with the equipment and 
the second due to a participant’s health condition. The 
descriptive characteristics of the final sample are presented 
in Table 1. According to self-reported sex, the sample con-
tains 21 same-sex female-female dyads and 14 opposite-
sex dyads. Four mentors participated twice with different 
mentees, and each such case was treated as a unique case 
for synchrony assessment. Participants in each dyad self-
reported that they did not know each other prior to the 
joint work.

Благодарности. Авторы выражают благодарность Образовательному центру «Сириус» за помощь в поиске участников для 
исследования, а также Д.В. Ткаченко, Л.В. Коростелева, С.Д. Сухорукова за помощь в сборе и предварительной обработке 
видеоданных.
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Современная зарубежная психология. 2024. Том 13. № 1. C. 47—57. DOI: https://doi.org/10.17759/jmfp.2024130104



50

Vodneva A.R., Oreshina G.V., Kustova T.A.,
Tkachenko I.O., Tcepelevich M.M., Grigorenko E.L.

Interpersonal Synchrony in Mentor-Mentee Dyads: An Analysis...
Journal of Modern Foreign Psychology.

2024. Vol. 13, no. 1, pp. 47—57..

Воднева А.Р., Орешина Г.В., Кустова Т.А.,  
Ткаченко И.О., Цепелевич М.М., Григоренко Е.Л.
Межличностная синхронизация в диадах...
Современная зарубежная психология.
2024. Том 13. № 1. С. 47—57.

Design and Procedure
This study was performed using a quasi-experimental 

design to establish the characteristics of mentoring in a 
natural environment that reflects mentor-mentee routine 
social interaction within their workplace. During the first 
half of the MP, the participants filled out questionnaires 
regarding demographic information and empathy level. In 
the final week of the MP, an experimental procedure was 
conducted to collect video records of the interaction.

For the experiment, participants were invited to a room 
at their workplace to sit face-to-face in two chairs set at an 
angle of 90 degrees with a light-colored monochrome wall 
background. Experimental interaction consisted of two 
conditions. The first one involved a 10—15-minute prob-
lem-solving discussion (DIS) of complex work cases. The 
second one was a 5-minute free conversation (FC) on any 
topic of interest except work issues.

Measures
Since being on the autistic spectrum is considered a 

confounding factor for the ability to synchronize [22], we 
selected a questionnaire designed to be sensitive to detect-
ing autistic features. The Empathy Quotient (EQ; [2]) is a 
self-report empathy scale consisting of 60 items. 
Respondents are asked to rank their level of agreement 
with each item on a 4-point Likert scale (from “Strongly 
agree” to “Strongly disagree”). The EQ consists of 20 
filler questions to prime participants to consider empathy 
(e.g., “I try to keep up with the current trends and fash-
ions”) and 40 questions that directly test empathy (e.g., “I 
really enjoy caring for other people”). The Russian adap-
tation of the EQ was developed by [16], who, based on 
previous research, identified three scales corresponding to 
the elements of empathy: Cognitive empathy, Emotional 
reactivity (Emotional empathy), and Social skills. 
Cognitive empathy involves the ability to understand and 
infer others’ mental states, Emotional empathy refers to 
the tendency to experience emotions similar to those of 
others, and Social skills involve the ability to respond 
appropriately to others in social situations. A short 
21-question variant of the Russian EQ has been shown to 
be reliable, with a Cronbach’s alpha of 0,78, based on the 
results of the study with 221 native Russian-speaking vol-
unteers (121 females) of various occupations with a mean 
age of 24,9 years (SD=7,7). For our study, there were no 
missing data. The EQ results were converted into raw 
scores using Excel tables, following the endorsed three-

factor structure, transformed into raw scores, and aggre-
gated into scores by the scales.

The coordination of participants’ movements was evalu-
ated via a Motion Energy Analysis (MEA) software for 
computerized video coding of motion dynamics [20]. The 
MEA algorithm is based on the calculation of pixel changes 
between neighboring frames in regions of interest (ROIs). 
The video data recording at 25 frames per second was com-
pressed and divided by experimental conditions (DIS, FC). 
Next, using MEA software, two ROIs were highlighted 
manually for each participant (head, body) and automati-
cally analyzed (Fig. 1). These regions are most often high-
lighted to assess and compare nonverbal synchrony during 
face-to-face communication [21].

Preprocessing and analysis of the MEA data was per-
formed in RStudio (ver. 2022.02.1) using rMEA package 
(ver. 1.2.2, [15]). The data were read separately for each 
paradigm divided by participant’s roles (Mentor, Mentee) 
and ROIs (head, body). Preprocessing steps were performed 
with default settings recommended by [15]: deleting outli-
ers, data filtering, and data rescaling and centering. The 
indexes of nonverbal synchrony were then calculated via 
window cross-correlation (WCC) analysis for simultaneous 
(without time lag, zero lag), as well as for averaged (across 
the chosen frame of time lags, all lags) values.

Analysis Strategy
For EQ, average scores and standard deviation were cal-

culated. Regarding nonverbal synchrony evaluation, there 
was no homogeneity in the overlapping setting for the WCC 
analysis [9]. Thus, we compared the results between differ-

Ta b l e  1
Descriptive characteristics of the sample

Mentors Mentees

All Female Male All Female Male

Sample size (n) 31 22 9 35 32 3

Age (M(SD) 23,9 (1,76) 23,5 (1,71) 24,8 (1,62) 23,14 (2,11) 22,96 (1,94) 25 (3,46)

Incomplete higher Education (n) 3 2 1 18 17 1

Higher Education (n) 25 17 8 13 11 2

Specialized secondary or vocational Education (n) 3 3 0 2 2 0

Fig. 1. Example of an experiment setup with four predefined 
ROIs: the mentor’s head (magenta) and body (cyan) and the 

mentee’s head (red) and body (purple)



51

Vodneva A.R., Oreshina G.V., Kustova T.A.,
Tkachenko I.O., Tcepelevich M.M., Grigorenko E.L.

Interpersonal Synchrony in Mentor-Mentee Dyads: An Analysis...
Journal of Modern Foreign Psychology.

2024. Vol. 13, no. 1, pp. 47—57..

Воднева А.Р., Орешина Г.В., Кустова Т.А.,  
Ткаченко И.О., Цепелевич М.М., Григоренко Е.Л.
Межличностная синхронизация в диадах...
Современная зарубежная психология.
2024. Том 13. № 1. С. 47—57.

ent shifts of the overlap values using statistical tests for 
dependent samples (Wilcoxon or t-tests based on Shapiro-
Wilk normality test results). The following settings for the 
WCC analysis were applied: 5 sec. of the time lag between 
time series data (lagSec); 30 sec. for cross-correlation win-
dow size (winSec); 10 sec. for overlapping steps between 
windows (incSec). During WCC analysis, the data were 
z-normalized and converted to absolute values. To verify the 
obtained synchrony values, we created pseudo data (n = 35) 
by shuffling the time series of participants while maintaining 
their roles. This generated dyads of partners who did not 
interact with each other. Then, the same analysis was com-
pleted. Real and pseudo data comparison was performed 
separately for each condition, ROIs, and nonverbal syn-
chrony values using paired Wilcoxon or paired t-tests based 
on data normal distribution test results.

Further statistical analysis was performed using RStudio 
(ver. 4.3.0). Afterwards, ridge regression was employed to model 
the relationship between nonverbal synchrony and empathy. 
Only WCC scores within ROIs, conditions, and nonverbal syn-
chrony values that significantly differed from those of pseudo 
dyads were utilized as dependent variables. The explanatory 
variables included Cognitive and Emotional empathy scores.

Prior to analysis, we scrutinized the dataset for univari-
ate outliers, defined as values that surpass three standard 
deviations from the mean. This led to the exclusion from the 
analysis of one dyad due to extremely low mentee’s empathy 
scores. Furthermore, in the data for the body ROI in DIS, 
we identified outlier values for zero lag synchrony in one 
dyad and all lag synchrony in another. Consequently, mod-
els using these dependent variables were constructed with 
data from 33 dyads, while the remaining models considered 
34 dyads. To improve pairwise linearity, dependent variables 
were logarithmically transformed prior to modeling. Ridge 
regression models were constructed for each dependent 
variable using the semi-automatic calculation of the regu-
larization parameter proposed by the authors of the Ridge 
package [5]. This approach was employed to identify the 
most significant predictors, taking into account the correla-
tion among questionnaire scales and the limited sample size 
relative to the number of predictors under consideration. 
After identifying significant relationships, we further fitted 
simple linear regression models to examine the relationships 
between nonverbal synchrony and each of the predictors 
specifically. Interaction terms were added to the equations 
to capture the potential reciprocal influence between a 
mentees’ and the mentors’ empathy levels.

Results

Among the participants, we observed a high level of gen-
eral empathy (24±8,54 scores), with slightly higher scores 
for mentees (25±6,65) than for mentors (22±9,92). Such a 
tendency occurred for scales, too, so that mentees had 
slightly higher performance (Cognitive empathy: 8±3,24; 
Emotional empathy: 8±2,81) as compared to mentors 
(Cognitive empathy: 7±3,97; Emotional empathy: 7±3,04).

For nonverbal synchrony analysis, according to a litera-
ture search, 0,1 sec. and 10 sec time stamps were chosen for 
overlap settings comparison. 10 sec. overlap was accepted 
for all variables due to the nature of the interaction and the 
necessity of data analysis unification. The results showed no 
significant differences in the WCC values for zero lag non-
verbal synchrony in DIS for both ROIs (head: V=353, 
p=0,54; body: V=256, p=0,48) and in FC for head ROI 
(V=325, p=0,88) and significant difference in FC for body 
ROI (t

(34)
=-2,33, p=0,026).

Relative to zero lag value, nonverbal synchrony in the real 
dyads was significantly higher in body ROI in DIS compared 
to the pseudo dyads (V=541, p<0,001). In head ROI in DIS, 
as well as in body and head ROIs in FC, no significant differ-
ences were found between real and pseudo dyads nonverbal 
synchrony values (V=343,5, p=0,65; t

(34)
=1,1, p=0,28; 

V=374, p=0,19, respectively). For all lags values, nonverbal 
synchrony in the real data was significantly higher in both 
ROIs in DIS (body: V=565, p<0,001; head: V=461, p=0,016) 
and only in head ROI in FC (t

(34)
=2,3, p=0,03) compared to 

the pseudo dyads. Comparison of real and pseudo data in 
body ROI in FC showed no significant differences (t

(34)
=0,15, 

p=0,9). The four variables that showed significant differences 
from pseudo dyads (zero lag synchrony for the body in DIS, 
all lags head movement synchrony in FC, and all lags head 
and body movement synchrony in DIS) were included in 
further analyses as dependent variables. The study utilized 
ridge regression to estimate coefficients for multiple-regres-
sion models, which included highly correlated empathy 
scales as predictors. Out of the 16 simple regression models 
examined, only one exhibited a statistically significant asso-
ciation between synchrony and empathy. Specifically, the 
mentees’ Сognitive empathy emerged as a borderline signifi-
cant predictor of all lags head movement synchrony in FC 
(β=0,03, p=0,06). The identified relationship was also con-
firmed through simple linear regression (β

1
=0,06, p=0,035, 

R2
adj

=0,104). The coefficients for the remaining predictors in 
all other models were shrunk toward zero, indicating that 
they did not have a statistically significant effect on any of the 
dependent variables (all p>0,10).

To investigate the potential relationship between mentor 
and mentee empathy as predictors of all lags head move-
ment synchrony, we examined the interaction terms in two 
additional models. Mentees’ Cognitive empathy was shown 
to be a significant predictor after controlling for mentors’ 
Emotional empathy (β

1
=0,07, p=0,036, R2

adj
=0,088), but 

not mentors’ Cognitive empathy (β
1
=0,06, p=0,068, 

R2
adj

=0,056). In both cases, no significant interaction was 
detected (ps>0,05), indicating that the effect of one predic-
tor variable on all lags head movement synchrony does not 
vary across different values of the other predictor variable.

Discussion

This study investigated how trait-empathy contributes to 
nonverbal synchrony in mentor-mentee dyads in a work 
context, as captured by a discussion of work-related issues 
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and a free conversation. Only mentees’ Cognitive empathy 
scores predicted the averaged head movement synchrony in 
the in FC, with higher mentees’ Cognitive empathy scores 
corresponding to increased attunement in informal com-
munication. Mentees’ Emotional empathy and the men-
tor’s Cognitive and Emotional empathy did not play a sig-
nificant role in predicting any kind of nonverbal synchrony 
in both conditions and other ROIs.

Such results align with previous studies, which yielded 
varying outcomes. For example, no significant relationship 
was found between empathy and inter-brain IS in duets of 
pianists, but at the same time, a significant negative correla-
tion with nonverbal synchrony was found in one of the 
conditions [17]. However, in this study, participants were in 
more controlled conditions, which may have affected the 
extent to which empathic skills were displayed. Female 
empathy was associated with an increase in psychophysio-
logical linkage during conversation [19], and an empathic 
perspective was shown to enhance interpersonal coordina-
tion in duets [22]. Considering that physiological synchrony 
serves as a proxy for experience sharing, stimulated by 
visual and linguistic cues [3, 14], сognitive empathy likely 
plays a critical role in attunement and interaction [24]. 
Given that, we hypothesize that mentees, eager to assimilate 
their mentors’ experience, may express empathetic nonver-
bal cues like head-nodding [11].

The IS assessment method used does not assess facial 
expressions but does record these changes along with head 
and neck movements. A meta-analysis of 28 studies showed 
a relationship between empathy and facial mimicry, but the 
contribution of cognitive and emotional components 
appeared to be equal [13]. However, the question of the 
relationship between IS and mimicry remains open.

It should be noted that this study has a number of limita-
tions. First and foremost, our results should be considered 
carefully due to the modest sample size. Secondly, using 
EQ, we ensured our ability to spot any participants on the 
autism spectrum but probably narrowed the spread of indi-
vidual differences. The significant relationship with the 
averaged nonverbal value (all lags) may suggest limitations 
in our analysis method, potentially affecting our ability to 
fully assess dynamic attunement during reciprocal interac-
tion. Furthermore, we focused on simultaneous synchrony, 
but it seems relevant to estimate the role of the leader and 

the follower within the interaction. Considering future stud-
ies, it is important for mentoring research to assess empathy 
in mentees before and after mentorship to test the hypoth-
esis of whether it develops within such interaction and to 
compare pairs with low or high empathy scores in both 
participants to close the gap in our knowledge about IS.

Conclusions

As a result of the analysis of the nonverbal synchrony of 
mentor-mentee dyads during formal and informal commu-
nication conditions, a significant contribution of the men-
tee’s cognitive empathy to the averaged head movement 
synchrony was found. No other significant relationships 
were discovered. During communication, people tend to 
mirror each other’s nonverbal signals. Cognitive empathy 
enhances the mentee’s understanding of a mentor’s per-
spective and expectations through nonverbal cues, particu-
larly facial expressions and head movements being more 
prominent and imitable. Micro-movements of the head 
become significant, and synchronizing these movements 
aids in maintaining mutual understanding.

Our findings suggest that mentorship programs could 
benefit from training participants in cognitive empathy and 
nonverbal cue recognition, enhancing mentor-mentee 
interactions. Thus, a longitudinal experiment could be con-
ducted to examine this idea in intervention form. Moreover, 
longitudinal studies can help fill a gap in knowledge about 
the dynamics of IS within relationship development. The 
findings also reflect that there is a relationship between 
empathy and nonverbal synchrony that may be considered 
when pairing members in mentoring programs, as previous 
research indicates that synchronized dyads are more suc-
cessful in achieving joint outcomes [1; 22]. To test this idea 
experimentally, participants could be paired based on their 
level of empathy (high-high, low-low, high-low). 
Furthermore, future research using other methods and 
larger samples is needed. All in all, the measurement of IS 
at the physiological and neuronal level, facial expression 
analysis, and behavioral coding represent a great potential 
for research. But the finishing touch for any of the suggested 
study designs can be an added parameter of mentorship 
quality or mentoring program effectiveness.

Краткое изложение содержания статьи
на русском языке

Введение

В последние десятилетия межличностная синхро-
низация (МС; interpersonal synchrony) стала значимой 
темой в зарубежных исследованиях межличностного 
взаимодействия, в то же время отечественных работ об 
этом явлении крайне мало [1]. МС представляет собой 
сонастройку различных параметров участников соци-
ального взаимодействия, проявляющуюся на психо-

физиологическом и поведенческом уровнях [1; 10]. 
Последний может быть представлен в виде синхрони-
зации движений и называться невербальной синхро-
низацией (nonverbal synchrony, [7; 20]).

МС способствует укреплению межличностных свя-
зей, усиливает эмпатию, просоциальное поведение и 
кооперацию [22]. При этом МС может как усиливать 
ситуативную эмпатию (situational empathy, [23]), так и 
способствовать развитию эмпатии как устойчивой 
характеристики (trait-empathy, [6]), а развитые эмпати-
ческие навыки, в свою очередь, способствуют успеш-
ной сонастройке [25]. Эмпатию как личностную черту 
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можно разделить на два компонента: когнитивный 
(cognitive empathy), связанный с пониманием эмоций 
других людей, и аффективный, или эмоциональный 
(affective или emotional empathy), который позволяет 
переживать и разделять эти эмоции [6]. Было показа-
но, что когнитивный компонент способствует успеш-
ной МС в диадах музыкантов [18], а музыкальная 
интервенция с задачами на синхронизацию развивает 
эмоциональную эмпатию у детей [21].

Одним из контекстов, в который также вносит вклад 
эмпатия, но который на данный момент мало изучен в 
поле МС, является наставничество (mentorship или 
mentoring, [8]). Наставнические отношения возникают 
при близком общении опытного участника (наставник; 
mentor) с менее опытным (наставляемый, mentee [8; 
14]). В наставничестве могут сочетаться формальные и 
неформальные стороны отношений, что позволяет оце-
нить вклад различных факторов в каждую из них. 
Эмпатия в таких отношениях позволяет достичь близо-
сти и доверия, способствующих развитию взаимоотно-
шений и успешному социально-эмоциональному, ког-
нитивному и личностному развитию наставляемого [8]. 
Опираясь на аффективные компоненты отношений и 
доверительную связь [14], она может служить «…функ-
цией того, насколько хорошо наставник и наставляе-
мый смогли интернализировать переживания друг 
друга, эмоционально понять, откуда пришел другой» [4, 
p. 11], что способствует созданию здоровой психологи-
ческой атмосферы и обеспечивает эмоциональную 
связь [14]. Сонастроенные наставнические диады харак-
теризуются взаимопониманием и участливостью, а 
также вниманием к вербальным и невербальным сигна-
лам друг друга [26]. Исходя из этого, можно предполо-
жить, что эмпатия служит основой для регуляции дина-
мики наставничества, культивируемой через последова-
тельное взаимодействие и сопровождающей МС. 
Исследования, посвященные МС на рабочем месте в 
целом и наставничеству в частности, — малочисленны 
[12]. Единственное исследование, проведенное на схо-
жей выборке, не обнаружило значимой взаимосвязи 
между невербальной синхронизацией, альянсом и пока-
зателями результативности [9].

Цель данного исследования заключается в изуче-
нии вклада когнитивного и аффективного компонен-
тов эмпатии в МС в диадах «наставник—наставляе-
мый». Мы предполагаем, что наличие высокого уровня 
эмпатии хотя бы у одного из участников диады будет 
способствовать более высокому показателю МС на 
поведенческом уровне в виде синхронизации движе-
ний. Кроме этого, когнитивный, а не эмоциональный, 
компонент может более эффективно влиять на сона-
стройку во время рабочего взаимодействия.

Методы

Участниками исследования стали опытные курато-
ры и стажеры наставнической программы 

Образовательного центра «Сириус». Цель программы 
заключается в помощи стажерам в адаптации к своим 
обязанностям, получении необходимых знаний и навы-
ков через общение с опытными кураторами. Данная 
программа осуществляется в виде формального настав-
ничества на рабочем месте с интенсивным ежедневным 
взаимодействием в течение месяца. Выборка для анали-
за составила 35 диад наставников и наставляемых в воз-
расте от 19 до 28 лет (52 женщины). Четверо наставни-
ков приняли участие в исследовании дважды с разными 
наставляемыми, и каждый такой случай рассматривался 
как уникальный для оценки МС.

Все участники подписали информированное согла-
сие и получили в качестве вознаграждения подарочные 
карты номиналом 1500 рублей. В течение двух первых 
недель программы участники заполнили демографиче-
скую анкету и опросник, измеряющий уровень эмпа-
тии. В последнюю неделю проводилась эксперимен-
тальная процедура, записываемая на видео. Первым 
экспериментальным условием было обсуждение слож-
ных рабочих ситуаций, вторым — свободное общение 
на любую тему, кроме рабочих вопросов.

Для оценки уровня эмпатии использовался опрос-
ник «Уровень сопереживания» (The Empathy Quotient, 
EQ) [2], который был апробирован на русскоязычной 
выборке co схожими демографическими характери-
стиками [16]. Данный опросник включает три шкалы: 
Когнитивная эмпатия, Эмоциональная эмпатия и 
Социальные навыки. В данном исследовании рассма-
тривались первые два компонента.

Для количественной оценки МС использовалось 
программное обеспечение Motion Energy Analysis (MEA 
[20]), которое позволяет оценить невербальную синхро-
низацию в заданных регионах интереса (regions of 
interest, ROIs). Для анализа использовались такие пара-
метры, как временной лаг (lagSec) — 5 с., окно кросс-
корреляции (winSec) — 30 с., а также шаг для перекры-
тия окон (incSec) — 10 с. В качестве показателей МС 
были выбраны следующие значения кросс-корреляции 
временных рядов изменения движений участников: zero 
lag (числовой вектор, содержащий значение кросс-
корреляции без задержки для каждого окна), отражаю-
щий абсолютную сонастройку движений; all lags (число-
вой вектор, содержащий среднее значение по всем 
задержкам для каждого окна), представляющий как 
одномоментную, так и отсроченную МС. В качестве 
регионов интереса рассматривались голова и тело обоих 
участников, как наиболее популярные области для оцен-
ки невербальной синхронизации во время общения 
лицом к лицу [21]. Анализ невербальной синхронизации 
проводился с помощью пакета rMEA (ver. 1.2.2, [15]).

Результаты

В среднем, участники показали высокий уровень 
общей эмпатии (24±8,54 scores), причем у наставляе-
мых он был несколько выше (25±6,65), чем у наставни-
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ков (22±9,92). Подобная тенденция наблюдалась и по 
отдельным шкалам опросника. Для проверки случай-
ности совпадения движений путем перестановки вре-
менных рядов участников, которые не взаимодейство-
вали друг с другом, но с сохранением их ролей, были 
созданы псевдодиады. Показатели синхронизации в 
реальных диадах значимо отличались по сравнению с 
псевдодиадами по параметру zero lag в регионе тела во 
время обсуждения (p<0,001), а также параметру all lags 
в регионе головы во время свободного общения и в 
обоих регионах во время обсуждения (ps<0,05). Для 
оценки вклада компонентов эмпатии в МС была 
использована ридж-регрессия (реализована в пакете 
Ridge [5]), позволяющая выявить взаимосвязи пере-
менных при наличии коррелирующих между собой 
предикторов (шкал опросника). В качестве зависимых 
переменных в моделях выступали те параметры МС, 
для которых были выявлены значимые отличия от 
псевдодиад. Результаты опросника по шкалам 
Когнитивной и Эмоциональной эмпатии включались 
в модели в качестве предикторов. Значимые взаимос-
вязи, выявленные данным методом, в дальнейшем 
были отдельно рассмотрены с применением простой 
линейной регрессии. Результаты показали, что только 
в условии свободного общения наблюдается значимая 
взаимосвязь когнитивной эмпатии наставляемого с 
показателем all lags в регионе интереса головы (β

1
=0,06, 

p<0,05, R2
adj

=0,10).
Таким образом, когнитивный компонент эмпатии 

наставляемого вносит значимый вклад в МС движений 
головы в рамках свободного общения. Такие результа-
ты согласуются с предыдущими исследованиями, в 
которых были получены разные результаты. Не было 
найдено значимой связи между эмпатией и нейрональ-
ной МС в дуэтах пианистов, но в одном из условий 
была обнаружена значимая отрицательная корреляция 
с невербальной синхронизацией [17]. А эмпатия жен-
щин была связана с увеличением психофизиологиче-
ской связи во время разговора [19]. Участники данного 

исследования находились в более контролируемых 
условиях, что могло повлиять на степень проявления 
эмпатических навыков. Учитывая, что синхронизация 
служит косвенным показателем обмена опытом, под-
крепляемого визуальными и лингвистическими сигна-
лами [3; 15], когнитивная эмпатия, вероятно, играет 
важную роль в настройке и взаимодействии [24]. 
Наставляемые, имеющие более высокий уровень ког-
нитивной эмпатии, могут быть предрасположены 
выражать эмпатию невербальными сигналами, напри-
мер, кивком головы [11], который в рамках активного 
слушания служит сигналом понимания или согласия. 
Используемый метод оценки МС не оценивает выра-
жение лица, но фиксирует эти изменения вместе с 
движениями головы и шеи. Метаанализ 28 исследова-
ний показал связь между эмпатией и мимикрией, но 
вклад когнитивного и эмоционального компонентов 
оказался равным [13], однако вопрос о связи между 
МС и мимикрией остается открытым.

Программы наставничества могут выиграть от раз-
вития у участников когнитивной эмпатии и способно-
сти распознавать невербальные сигналы. Для дальней-
шей проверки этой гипотезы может быть проведено 
лонгитюдное исследование с интервенцией. Результаты 
также свидетельствуют о наличии взаимосвязи между 
эмпатией и МС, что может быть учтено при подборе 
наставнических пар и экспериментально проверено с 
помощью разделения участников на группы в зависи-
мости от уровня эмпатии (высокий—высокий, низ-
кий—низкий, высокий—низкий). Потенциал для 
исследований представляют измерение МС на физио-
логическом и межмозговом уровнях, анализ выраже-
ния лица и поведенческое кодирование. Лонгитюдные 
исследования также способны восполнить пробел в 
знаниях о динамике МС в процессе развития отноше-
ний. Однако завершающим штрихом для любого из 
предложенных исследований может стать дополни-
тельный параметр качества наставничества или эффек-
тивности программы наставничества.
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